


101
empresas
participantes



Características
de la muestra



Sector de actividad

35%
Servicios

8%
Industria y 
minería

10%
Banca y 
financiera

5%
Energía

10%
Tecnología

4%
Logística y 
transporte

4%
Consumo
masivo

2%
Construcción

2%
Automotriz

3%
Agro

6%
Retail

4%
Otros 
sectores

4%
Salud y 
farmacéutica

3%
Comercio



Cantidad de empleados/as

17%
Entre 201 y 500 
empleados/as

10%
Entre 101 y 200
empleados/as

9%
Entre 1 y 10
empleados/as

11%
Entre 11 y 50
empleados/as

9%
Entre 51 y 100
empleados/as

44%
Más de 500
empleados/as



AMBA (CABA y GBA) Noroeste/Noreste Pampeana/Centro Otros

89%

5% 3% 3%

Zona geográfica



Informe
de resultados



Capítulo 1

La plantilla de las 
empresas



37%

11%

13%

33%

32%

16%

6%

Cayó más de 10% Cayó entre 1–10% Se mantuvo estable Creció entre 1–10% Creció más de 10%

¿Cómo cambió la plantilla de empleados/as en 
tu empresa en los últimos 12 meses?



Indicá los principales motivos por los que 
considerás que la plantilla no se va a expandir 
[Opción múltiple]

52% 28%

Baja demanda o menor nivel de actividad

Priorización de rentabilidad y productividad

Automatización, digitalización o implementación de IA

No se requiere expansión de la plantilla

Costo laboral

Incertidumbre macroeconómica y regulatoria

Otros costos operativos elevados (logística, energía, insumos, etc.)

Dificultades para encontrar talento con condiciones requeridas

Otros motivos

Dificultades para acceder a financiamiento

Limitaciones de infraestructura o acceso a insumos clave

Cierre de operaciones

Proceso de venta y/o integración con otra compañía

38%

37%

35%

33%

26%

23%

7%

7%

6%

5%

2%

2%

1%



Indicá los principales motivos por los que 
considerás que la plantilla no se va a expandir 
Según tamaño de empresa

28%52%

Automatización, digitalización o implementación de IA

Priorización de rentabilidad y productividad por sobre el aumento en …

No se requiere expansión de la plantilla

Baja demanda o menor nivel de actividad

Costo laboral

Incertidumbre macroeconómica y regulatoria

Otros costos operativos elevados

Dificultades para acceder a financiamiento

Dificultades para encontrar talento con las habilidades o experiencia…

Limitaciones de infraestructura o acceso a insumos clave

Cierre de operaciones

Proceso de venta y/o integración con otra compañía

Otros motivos

42%
23%

38%
33%

37%
27%

35%
43%

29%
20%

17%
33%

8%
7%

4%
7%

4%
13%

4%

4%

2%

6%
7%

Empresa grande Pyme

Priorización de rentabilidad y productividad por sobre el 
aumento en la cantidad de empleados/as

Dificultades para encontrar talento con las habilidades
o experiencia requeridas



Capítulo 2

Búsquedas, vacantes y 
dificultades de reclutamiento



¿Cuántas posiciones abiertas tienen 
en tu empresa hoy?

52% 28%

Entre 1 y 5 Entre 6 y 20 Entre 21 y 50 Más de 50 Ninguna

42%

24%

10% 9%

15%



¿Cómo creés que cambiará la plantilla de empleados/as 
en tu empresa en los próximos 12 meses?

52% 28%

Disminuirá

28%

Se mantendrá igual

52%

Aumentará

20%



¿Cuántas posiciones abiertas tienen en tu empresa hoy?
Según tamaño de empresa

52% 28%

Entre 1 y 5 Entre 6 y 20 Entre 21 y 50 Más de 50 Ninguna

27%

67%

35%

5%

16% 14%

6%

28%

Empresa grande Pyme



¿A qué nivel jerárquico corresponden, 
en su mayoría, las posiciones abiertas?

52% 28%

Nivel jerárquico/
ejecutivo

8%

Nivel medio

65%

Nivel operativo/
entry level

27%



¿Cuál es la principal razón por la que la mayoría 
de esas posiciones se encuentran abiertas?

Reemplazo de personal

Creación de nuevos puestos por
expansión del negocio

Creación de nuevos puestos por
proyectos de transformación

Creación de nuevos puestos por
crecimiento de la actividad

Otra razón

57%

17%

14%

5%

7%



¿Cuál es la principal razón por la que la mayoría 
de esas posiciones se encuentran abiertas?
Según tamaño de empresa

Reemplazo de personal

Creación de nuevos puestos por
expansión del negocio

Creación de nuevos puestos por
crecimiento de la actividad

Creación de nuevos puestos por
proyectos de transformación

Otra razón

55%

61%

16%

21%

5%

4%

17%

7%

7%

7%

Empresa grande Pyme



Aproximadamente, ¿qué porcentaje de la plantilla 
alcanzó cada uno de los siguientes niveles educativos?

Educación primaria o
menos

Secundario incompleto Secundario completo Terciario incompleto Universitario, terciario
y/o posgrado

24%

1% 2%

57%

16%

42%

8%

0%

25% 25%

11%
6% 5%

71%

7%

33%

12% 14% 16%

25%
21%

16%

23%

36%

4%

Menos de 25% Entre 25% y 50% Entre 50% y 75% Más de 75% Ns/Nc



¿Qué tipo de rol predomina en tu empresa?

Nivel jerárquico/
ejecutivo

8%

Nivel medio
(técnicos/ profesionales/ 

mandos medios)

65%

Nivel operativo/
entry level

31%



Data y analytics (BI, Data Science, IA)

Comercial

IT/Infraestructura y Soporte

Operaciones/Producción

Administración & Finanzas

Desarrollo de Software

Logística & Cadena de suministro

Servicios profesionales (consultoría, auditoría, etc.)

Capital Humano

Producto/UX/UI

Marketing & Comunicación

Servicio/atención al cliente

Calidad, Seguridad & Medio Ambiente

Investigación y Desarrollo (I+D)

Legales & asuntos regulatorios

Otras áreas

35%

35%

18%

18%

13%

12%

12%

12%

9%

8%

8%

7%

6%

4%

2%

13%

¿Cuáles de las siguientes áreas creés que está atravesando 
mayores dificultades para cubrir posiciones en tu empresa? 
[Opción múltiple]



¿Cuáles de las siguientes áreas creés que está atravesando 
mayores dificultades para cubrir posiciones en tu empresa?
Según tamaño de empresa

Data y analytics (Business Intelligence, Data Science, IA)

Comercial

IT/Infraestructura y Soporte

Operaciones/Producción

Desarrollo de Software

Otras áreas

Administración & Finanzas

Servicios profesionales (consultoría, auditoría, etc.)

Producto/UX/UI

Logística & Cadena de suministro

Marketing & Comunicación

Capital Humano

Calidad, Seguridad & Medio Ambiente

Servicio/atención al cliente

Investigación y Desarrollo (I+D)

Legales & asuntos regulatorios

44%
21%

31%
41%

23%
10%

21%
13%

15%
8%

13%
13%

11%
15%

11%
13%

10%
5%

10%
15%

10%
5%

8%
10%

8%
3%

3%
13%

3%
5%

5%

Empresa grande Pyme



¿Qué tan difícil les resulta actualmente encontrar 
candidatos/as con oficios o perfiles técnicos/operativos para 
las posiciones que requieren en tu empresa?

Muy difícil Difícil Un poco difícil Nada difícil En mi empresa no hay
posiciones que requieran

este tipo de perfil
actualmente

4%

30%

48%

8%
10%



¿En qué tipo de oficios o perfiles técnicos 
identificás una mayor escasez de candidatos/as?*
[Opción múltiple]

*Entre quienes respondieron "Difícil" y "Muy difícil" a la pregunta "¿Qué tan difícil les resulta actualmente encontrar candidatos/as 
con oficios o perfiles técnicos/operativos para las posiciones que requieren en tu empresa?"

Industria y producción (soldadores, torneros, operarios especializados, matriceros)

63%  

Servicios (Cocineros, choferes, personal de limpieza, personal de mantenimiento)

22%  

Construcción (albañiles, plomeros, pintores, electricistas)

19%  

Agro y actividades rurales (tamberos, tractoristas, peones rurales)

4%  

Otros oficios

22%  



Capítulo 3

Habilidades
demandadas



¿Qué conjunto de habilidades creés que es más 
difícil de encontrar en talentos del mercado?
[Opción múltiple]

Habilidades cognitivas y de razonamiento (pensamiento analítico,
resolución de problemas, creatividad)

Habilidades de autogestión (resiliencia, adaptabilidad, aprendizaje
continuo, autodisciplina)

Habilidades de liderazgo y gestión de equipos

Habilidades en IA, datos y analytics.

Habilidades interpersonales y colaboración (comunicación, trabajo en
equipo, empatía)

Habilidades técnicas y operativas específicas del sector

Habilidades digitales y tecnológicas básicas (manejo de herramientas,
software, plataformas)

Habilidades comerciales y orientación al cliente

Habilidades físicas y manuales

Responsabilidad ambiental y ética

61%

51%

50%

46%

26%

19%

18%

14%

1%

1%



¿Qué conjunto de habilidades creés que es más 
difícil de encontrar en talentos del mercado?
Según tamaño de empresa

Habilidades cognitivas y de razonamiento (pensamiento analítico, resolución de problemas, creatividad)

Habilidades de autogestión (resiliencia, adaptabilidad, aprendizaje continuo, autodisciplina)

Habilidades de liderazgo y gestión de equipos

Habilidades en IA, datos y analytics.

Habilidades interpersonales y colaboración (comunicación, trabajo en equipo, empatía)

Habilidades técnicas y operativas específicas del sector

Habilidades digitales y tecnológicas básicas (manejo de herramientas, software, plataformas)

Habilidades comerciales y orientación al cliente

Responsabilidad ambiental y ética

Habilidades físicas y manuales

65%

45%

47%

50%

27%

19%

21%

10%

0%

2%

56%

59%

54%

38%

23%

18%

13%

21%

3%

0%

Empresa grande Pyme



¿Cuál es la principal barrera a la hora de 
contratar empleados/as?

Dificultad para encontrar candidatos/as con las habilidades
socioemocionales requeridas (comunicación, adaptabilidad, etc.)

Dificultad para encontrar candidatos/as con las habilidades
técnicas requeridas

Expectativas salariales por encima de lo que la empresa puede
ofrecer

Escasez de candidatos/as (bajo volumen de postulaciones)

Restricciones o complejidad del marco regulatorio laboral

Propuesta laboral poco competitiva (modalidad de trabajo,
beneficios, desarrollo profesional, etc.)

Ns/Nc

Otras barreras

34%

29%

21%

5%

2%

1%

1%

7%



¿Cuál es la principal barrera a la hora de contratar empleados/as?
Según tamaño de empresa

Dificultad para encontrar candidatos/as con las habilidades
socioemocionales requeridas

Dificultad para encontrar candidatos/as con las habilidades
técnicas requeridas

Expectativas salariales por encima de lo que la empresa puede
ofrecer

Escasez de candidatos/as (bajo volumen de postulaciones)

Propuesta laboral poco competitiva (modalidad de trabajo,
beneficios, etc.)

Restricciones o complejidad del marco regulatorio laboral

Ns/Nc

Otras barreras

31%

41%

29%

28%

22%

18%

6%

3%

2%

0%

0%

5%

2%

0%

8%

5%

Empresa grande Pyme



Capítulo 4

Formación,
capacitación e IA



¿En qué etapa del proceso de adopción de 
IA/Automatización se encuentra la empresa?

La IA o automatización está integrada y desplegada de
manera amplia en la organización, formando parte de la

operación habitual

Estamos expandiendo el uso de IA o automatización a
múltiples áreas o procesos de la empresa

Estamos implementando proyectos piloto en algunas áreas
o procesos

Estamos explorando oportunidades y/o realizando pruebas
puntuales

Ns/Nc

5%

35%

36%

18%

1%



¿En qué etapa del proceso de adopción de 
IA/Automatización se encuentra la empresa?
Según tamaño de empresa

La IA o automatización está integrada y desplegada de manera
amplia en la organización, formando parte de la operación

habitual

Estamos expandiendo el uso de IA o automatización a
múltiples áreas o procesos de la empresa

Estamos implementando proyectos piloto en algunas áreas o
procesos

Estamos explorando oportunidades y/o realizando pruebas
puntuales

No hemos comenzado a explorar ni implementar soluciones
de IA o automatización.

Ns/Nc

3%

8%

39%

31%

36%

41%

19%

15%

3%

3%

0%

2%

Empresa grande Pyme



¿Cómo es la inversión anual de tu empresa en 
capacitación para sus empleados?
[Inversión por persona]

29%

37%

10%

10%

11%

Mi empresa no invierte

Inversión baja (menos de USD 100)

Inversión media (entre USD 100 y USD
499)

Inversión alta (entre USD 500 y USD 999)

Inversión muy alta (USD 1.000 o más)

Ns/Nc



¿Qué porcentaje de tus empleados recibió o tienen 
planificado recibir capacitación durante el 2026?

Entre 0–25%

Entre 26–50%

Entre 51–75%

Entre 76–100%

23% 17% 21% 39%



¿Qué porcentaje de tus empleados recibió o tienen 
planificado recibir capacitación durante el 2026?
Según tamaño de empresa

Entre 0–25%

Entre 26–50%

Entre 51–75%

Entre 76–100%

Entre 0–25%

Entre 26–50%

Entre 51–75%

Entre 76–100%

Empresa
grande

Pyme

14% 18% 21% 47%

36% 15% 21% 28%



Capítulo 2

Reforma
laboral



¿Cuáles creés que serán los principales 
efectos de la reforma laboral?
[Opción múltiple]

Reducción de la litigiosidad laboral

Mayor flexibilidad laboral

No tendrá efectos significativos

Mayor facilidad para contratar personal

Menor poder de negociación de los empleados

Menor estabilidad laboral

Mayor generación de empleo formal

Reducción del empleo informal (blanqueo laboral)

Mayor precarización de las condiciones de trabajo

Mayor rotación de personal

Otro efecto

50%

45%

41%

24%

16%

11%

10%

9%

9%

9%

4%



¿Cuáles creés que serán los principales 
efectos de la reforma laboral?
Según tamaño de empresa

Mayor flexibilidad laboral

Reducción de la litigiosidad laboral

No tendrá efectos significativos

Mayor facilidad para contratar personal

Menor poder de negociación de los empleados

Menor estabilidad laboral

Mayor precarización de las condiciones de trabajo

Mayor rotación de personal

Mayor generación de empleo formal

Reducción del empleo informal (blanqueo laboral)

Otro efecto

58%
23%

53%
44%

42%
38%

23%
26%

15%
18%

11%
10%

8%
10%

8%
10%

6%
15%

5%
15%

3%
5%

Grande Pyme



A partir de la reforma, ¿Tu empresa ya realizó o está evaluando 
realizar cambios en alguno de los siguientes aspectos?
[Opción múltiple]

Implementación de certificados laborales digitales y
digitalización de procesos laborales

No realizó ni prevé realizar cambios

Prácticas de contratación de personal (a través del régimen de
incentivo a la formalización laboral, RIFL

Iniciación de negociaciones con sindicatos para renovación de
convenio

Registración de personal en el marco de régimen promoción
del empleo registrado

Revisión o apertura de estrategia de relaciones laborales,
negociación colectiva o vínculo con asociaciones sindicales

Planes de inversión y expansión (vinculados al Régimen de
Incentivo para Medianas Inversiones, o RIMI)

Otros cambios

Ns/Nc

41%

34%

23%

18%

6%

5%

1%

3%

13%



A partir de la reforma, ¿tu empresa ya realizó o está evaluando 
realizar cambios en alguno de los siguientes aspectos?
Según tamaño de empresa

Registración de personal en el marco de régimen promoción del
empleo registrado

Prácticas de contratación de personal (a través del régimen de
incentivo a la formalización laboral, RIFL)

Iniciación de negociaciones con sindicatos para renovación de convenio

Implementación de certificados laborales digitales y digitalización de
procesos laborales

Revisión o apertura de estrategia de relaciones laborales, negociación
colectiva o vínculo con asociaciones sindicales

Planes de inversión y expansión (vinculados al Régimen de Incentivo
para Medianas Inversiones, o RIMI)

No realizó ni prevé realizar cambios

Otros cambios

Ns/Nc

5%
8%

27%
15%

29%
0%

55%
18%

6%
3%

0%
3%

23%
51%

3%
3%

8%
21%

Empresa grande Pyme



Tipo de muestreo
No probabilístico.
Instrumento de recolección de datos
Encuesta online semi-estructurada.
Universo
Empresas con operación en la República Argentina. 
Perfil de encuestado/a
Máxima autoridad de las áreas de Capital Humano de las empresas.
Período de trabajo de campo
14 de Julio al 28 de agosto de 2026.
Equipo impulsor
62° Coloquio de IDEA.
Coordinación general del proyecto y ejecución técnica a cargo del área 
de Relevamientos de IDEA.

Ficha técnica



Contacto | relevamientos@idea.org.ar

Rosario Dezeo
Gerente de Redes de Profesionales y Relevamientos

Elizabeth Censori
Analista en Investigaciones de Relevamientos


