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The Conference Board™ | C-Suite Outlook 2026

THE CONFERENCE BOARD™ es un think tank dirigido por sus propios miembros que ofrece insights confiables sobre los cambios y
tendencias que estan por venir.

La edicién anual n°27 de la encuesta C-Suite Outlook explora y pone el foco en:

e Los principales desafios, tanto internos como externos, que representan una preocupacién global.
e Qué prioridades tendran los CEOs y otros ejecutivos en 2026 para mantener el enfoque en el crecimiento y la rentabilidad en
medio de la turbulencia.

Ficha técnica

Muestra Trabajo de campo Metodologia
e 1.732 ejecutivos del C-level e Periodo: octubre a Ponderacion de las respuestas en agregados (globales y
(incluidos 68 de Argentina). noviembre de 2025. principales regiones) por la raiz cuadrada de la
e Son principalmente de e Colaboraron 8 participacion del pais del encuestado en la produccion
Estados Unidos, Canada y organizaciones a nivel mundial, dividida por la participacion del encuestado en el
Asia. global. nUmero total de respuestas de su pais.
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Por region o
economia

Por cargo/funcion
en la compania

Por sector de
actividad de la
compania

Por nivel de
facturacion

Perfil de los/as respondentes

e 449% estin establecidos en Norteamérica
e 18% en Europa
e 15% en el resto de Asia

e 45% son CEOs
e 11% son miembros de juntas directivas
¢ 9% son CFOs

e 52% forman parte de servicios
profesionales y de negocios no financieros
e 27% de industrias manufactureras

e 47% forman parte de negocios con
ingresos anuales promedio de mas de
US$ 1B

® 10% en Japon
e 10% en Chile y Argentina
e 3% en otras partes del mundo

®* 5% son CHROs

e 5% son CMOs
e 5% son COOs/CSOs
e 19% detentan otros cargos y/o funciones

e 13% de servicios financieros
e 8% de otros sectores

¢ 30% con ingresos de menos de US$ T00MM

e 23% con ingresos de entre US$ T00MM y US$

1B
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Incertidumbre y oportunidades:
el manual para el CEO 2026

En 2026, los CEOs tendran que lidiar con una convergencia de fuerzas: la intensificacion de las tensiones geopoliticas, los
rapidos avances de la IA, los mercados laborales cambiantes y las transformaciones estructurales en las cadenas de valor y
el comportamientos de los consumidores.

El propdsito de este informe es recopilar la experiencia de ejecutivos a nivel mundial sobre los principales desafios externos
e internos, y sus prioridades en 2026 para mantener el enfoque en el crecimiento y la rentabilidad en un contexto de
incertidumbre. Estas prioridades se agrupan en tres categorias: donde actuar, como triunfar y como operar, para brindar a
los lideres empresariales informacion sobre como sus pares garantizan la claridad estratégica.

Basada en datos interregionales y perspectivas diversas del sector, esta encuesta proporciona a los lideres la informacion
necesaria para tomar decisiones con seguridad en un mundo cada vez mas incierto. Los lideres que comprenden estas
dinamicas se encontraran bien posicionados para proteger su reputacion y e impulsar el crecimiento.
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Factores externos que tendran mayor impacto negativo en el negocio en 2026
Entorno economico*

C-Level Global

Recesion econdmica
Incertidumbre

Aranceles

Inflacion

Disrupciones del mercado financiero
Precios de la energia

7

Tasas de interés

Tipos de cambio

Politica fiscal

Tasas/politicas impositivas corporativas

EREREDENE

C-Level Argentina

O CEr

NOTA: a lo largo del informe, las categorias que han obtenido un mismo porcentajes tendran el mismo puesto en el ranking.
*"Politica Monetaria", "Precios de los alimentos" y "Deuda/déficit nacional" quedaron ubicadas en los lugares 11, 12y 13 en el corte del C-Level global. Asimismo, las categorias menos
seleccionadas por el C-Level argentino corresponden a "Inflacion", "Deuda/déficit nacional" y "Precios de los alimentos", en ese orden.
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Factores externos que tendran mayor impacto negativo en el negocio en 2026
Dinamicas de la industria y del mercado

C-Level Global C-Level Argentina

Divergencia regulatoria entre las jurisdicciones en las que se opera

Divergencia regulatoria entre las jurisdicciones en las que se opera

Politica industrial en la region
Sanciones financieras

Restricciones a la inversion extranjera

n Reduccion de la dependencia del ddlar estadounidense

Expansion de los BRICS+

n Implementacion del impuesto minimo global

Reduccion de la dependencia del dolar estadounidense

Implementacion del impuesto minimo global

Expansion de los BRICS+
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Factores externos que tendran mayor impacto negativo en el negocio en 2026
Geopolitica y riesgos de seguridad

C-Level Global
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C-Level Argentina
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Factores externos que tendran mayor impacto negativo en el negocio en 2026
Cambios sociales, demograficos y tecnologicos*

C-Level Global

1 Q Inteligencia Artificial
2 0 Cambios en los comportamientos de compra de los consumidores

Polarizacion politica en las regiones en las que se opera

7 | Confanza enlas msthucones naconales

Confianza en el gobierno

Eventos y disrupciones climaticas
Cambios demograficos

Confianza en las instituciones nacionales
Migracion/inmigracion

Confianza en las instituciones internacionales

—\

EREEREEENE

0

Pandemia

*La opcion "Confianza en los medios" también quedd ubicada en el noveno lugar por el C-Level de Argentina. Esta misma opcion quedo en el onceavo puesto en el corte global.

C-Level Argentina
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Factores externos que tendran mayor impacto negativo en el negocio en 2026
Factores de gobernanza*

C-Level Global

Incertidumbre politica en las regiones en las que se opera

. Cambios en las politicas publicas en las regiones en las que opera

. Requisitos cambiantes de regulacion y gobernanza de la 1A
Posible erosiéon del estado de derecho

Requisitos de diligencia debida en la cadena de suministro en

constante evolucidn

n Litigios ESG y exposicion legal

0 B
0 e

C-Level Argentina

Activismo de los accionistas y presion de los inversores
B

n Litigios ESG y exposicion legal

H Requisitos de diligencia debida en la cadena de suministro en

constante evolucion

n Sentimiento anti-ESG
Greenwashing y riesgo reputacional

*Algunas de las categorias incluyen las siglas ESG, que significan Environmental, Social, and Governance (Ambiental, Social y Gobernanza). Se trata de criterios que hacen referencia a los
factores que convierten a una compafia en sostenible a través de su compromiso social, ambiental y de buen gobierno, sin descuidar los aspectos financieros.
**Greenwashing responde a las estrategias publicitarias que se utilizan para presentar a una empresa como respetuosa del medioambiente de forma engafiosa.
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Factores externos que tendran mayor impacto negativo en el negocio en 2026
Guerras y/o barreras comerciales internacionales

C-Level Global

Disrupciones en las cadenas de valor
Tener que subir los precios debido a los aranceles
Escasez de energia

Restricciones a la inversion extranjera

1
2
3

4

4 QI Controles de exportacion
Tener que dejar de vender productos a determinadas regiones

Escasez de otros insumos criticos (excluyendo energia, tierras raras
y microchips)

Cierre de puntos clave del transporte maritimo (por ejemplo, el
Canal de Panama)

Escasez de semi-conductores

Escasez de tierras raras

ool dolofolo)o]-

C-Level Argentina

5

Tener que dejar de vender productos a determinadas regiones

Escasez de energia

Escasez de otros insumos criticos (excluyendo energia, tierras
raras y microchips)

Escasez de semi-conductores

Cierre de puntos clave del transporte maritimo (por ejemplo, el
Canal de Panama)

Escasez de tierras raras

0

—_
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Factores externos que tendran mayor impacto negativo en el negocio en 2026 [1/2]

e Tanto el segmento de ejecutivos/as argentinos/as como el de ejecutivos/as globales coinciden en identificar a la recesiéon econdmica y la incertidumbre
como los principales factores externos del orden de la economia que mayor impacto negativo tendran en este afio en el negocio de las compafiias.

e La regulacion en los propios mercados primarios emerge como la principal preocupacion tanto para C-Level global como para el argentino en lo que
refiere a factores de la industria y el mercado que mas injerencia negativa tendran durante 2026. Asimismo, el C-Level global identifica al
proteccionismo y a la divergencia regulatoria en las regiones en donde operan las empresas como segundo y tercer factor de mayor impacto en este eje,
respectivamente. Por otro lado, el segmento de lideres de Argentina considera a la politica industrial en la regién, seguida de las restricciones a la
inversion extranjera, como los otros factores externos a prestar atencion en este ambito.

e En general, los factores de incidencia negativa del orden de la geopolitica y los riesgos de seguridad son, tanto para los/as lideres del mundo como
para los/as locales, los ciberataques, la incertidumbre y el malestar social y civil.

e En el eje de factores sociales, demograficos y/o tecnolégicos de mayor impacto negativo para este afo, el C-Level del mundo ve a la Inteligencia
Artificial, seguida de los cambios en los comportamientos de compra de los consumidores y de la polarizacién politica en las regiones en donde operan
las empresas como los tres factores mas preocupantes. Por su parte, el C-Level local ubica como factor de mayor impacto negativo en este ambito a la
confianza en el gobierno, seguido de la IA, los cambios en los comportamientos de compra de los consumidores y la confianza en las instituciones
nacionales.



Factores externos que tendran mayor impacto negativo en el negocio en 2026 [2/2]

e Ambos segmentos de ejecutivos/as coinciden en identificar a la incertidumbre politica en las regiones en donde se mantienen operaciones como el
factor de gobernanza que mayor impacto negativo tendra en el negocio en este afio. Le siguen en el ranking los cambios en las politicas publicas en las
regiones en donde se opera y los requisitos cambiantes de regulacion y gobernanza de la IA.

e En cuanto a las guerras y/o barreras comerciales que peor impacto tendran en el afio, el conjunto de ejecutivos/as globales consultados/as entiende
que las disrupciones en las cadenas de valor constituyen el principal factor a considerar, seguido de el tener que subir los precios debido a los aranceles
y, en tercer lugar, la escasez de energia. El segmento del C-Level argentino coincide en que algunos de estos son los factores mas preocupantes, pero

considera que tener subir los precios debido a los aranceles sera el de mayor impacto, seguido de las disrupciones en las cadenas de valor y de los
controles de exportacion.



Factores internos que tendran mayor impacto negativo en el negocio en 2026
Desafios de Capital Humano

C-Level Global C-Level Argentina
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Factores internos que tendran mayor impacto negativo en el negocio en 2026

e En el ambito de Capital Humano, ambos segmentos de ejecutivos/as consideran que encontrar trabajadores calificados es el principal desafio que
enfrentaran este afio. El conjunto de lideres del mundo identifica, ademas, la adopcion de nuevas tecnologias y el impacto de la automatizacién -incluida
la IA- como otros factores relevantes en este ambito que impactaran negativamente este 2026. Por otro lado, el conjunto de lideres argentino/as que
contestaron el relevamiento identifica a las expectativas de compensaciones mas altas como el segundo mayor desafio del afio en lo que respecta a
Capital Humano, seguido de la adopcidn de nuevas tecnologias dentro de este area.



Estrategias de crecimiento y expansion para 2026
Formas en las que se buscara incrementar la rentabilidad

C-Level Global

A
O
B

C-Level Argentina
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Estrategias de crecimiento y expansion para 2026
Regiones en las que se planea expandirse*

C-Level Global

B R
B
El B

*La opcion menos elegida por el C-Level global fue "Caribe", quedando en el onceavo puesto. Para el caso de los/as ejecutivos/as de Argentina, la opcion "Oceania" es la que quedé en ese lugar

con un 0%.

C-Level Argentina

O
O

B
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ol

IDea



Estrategias de crecimiento y expansion para 2026
Areas de expansion prioritarias

C-Level Global C-Level Argentina

Segmentos de clientes Segmentos de clientes

Categorias de productos

Categorias de productos

Canales de distribucion Canales de distribucion

Etapas de la cadena de valor inguna

Ninguna

Ftapas de la cadena de valor
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Estrategias de crecimiento y expansion para 2026

e Tanto el C-Level global como el argentino coinciden en los cambios en los modelos de negocio y el aumento de precios como las principales formas para
incrementar la rentabilidad este afio. Asimismo, el C-Level argentino incluye la reduccion de costos laborales como otra de las principales estrategias.
El C-Level global, por su parte, identifica también a la reduccién de la plantilla de empleados como una de las principales métodos para lograr una mayor
rentabilidad en este 2026.

e En cuanto a regiones en las que se planea expandir las operaciones, el segmento de los/as lideres argentinos/as prioriza principalmente a América
Latina como la region clave en la cual van a enfocar sus esfuerzos de expansion. En segundo lugar, los/as lideres respondentes indicaron que no
buscarian expandirse a ninguna otra region y, en tercer lugar, Estados Unidos y Canada emergieron como el otro foco de expansion al que este grupo
evocaria esfuerzos para expandirse. Por otro lado, los/as ejecutivos/as del mundo identifican a Estados Unidos y Canada como la principal region en la
gue planean expandir sus operaciones, seguida del Sur de Asia y de Europa Occidental.

e Tanto el C-Level local como el global ubican como areas de expansidén prioritarias a los segmentos de clientes, en primer lugar, seguidos de las
categorias de producto y los canales de distribucion. La diferencia entre ambos segmentos radica en la importancia de las etapas de la cadena de valor
dentro del ranking, siendo que representan una mayor prioridad para el C-Level global que para el local.



Prioridades para el crecimiento del negocio en 2026
Inversion*

C-Level Global

B D
O B
O

*Las opciones menos elegidas por el C-Level global corresponden a "Incubadoras internas”, en el puesto 11y a "No es una prioridad", en el puesto 12. Mientras tanto, las categorias menos
seleccionadas por el C-Level argentino fueron "Adquisiciones de terrenos y edificios" y "No es una prioridad", ambas en onceavo lugar con el 0% de los votos.

C-Level Argentina

B B
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Prioridades para el crecimiento del negocio en 2026
Inteligencia Artificial

5

—\
) ~ ~ w [~ -

C-Level Global

Mejorar los conocimientos sobre IA

Mejorar la cultura para que los/as colaboradores/as adopten la IA

Aprovechar las herramientas de IA mas eficaces creandolas o
comprandolas

Integrar datos entre |os sistemas existentes
|dentificar y promover casos de uso probados y cuantificados

Mejorar la calidad de los resultados de la IAy la supervision
humana

Mejorar la calidad y la cantidad de datos para medir el
retorno de la inversion en IA

Abordar las preocupaciones sobre la privacidad y la seguridad
de los datos

Mejorar el rendimiento del centro de datos

No es una prioridad

C-Level Argentina

Mejorar la cultura para que los/as colaboradores/as adopten la IA
Mejorar los conocimientos sobre 1A

3 Aprovechar las herramientas de IA mas eficaces creandolas o
comprandolas
Integrar datos entre los sistemas existentes

|dentificar y promover casos de uso probados y cuantificados

Mejorar la calidad de los resultados de la IAy la supervision
humana

Mejorar la calidad y la cantidad de datos para medir el
retorno de la inversion en 1A

Mejorar el rendimiento del centro de datos

Abordar las preocupaciones sobre la privacidad y la seguridad
de los datos
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Prioridades para el crecimiento del negocio en 2026
Gobernanza

C-Level Global

B
O

C-Level Argentina

Gestion de riesgos empresariales
<
B
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Prioridades para el crecimiento del negocio en 2026
Finanzas

C-Level Global

Mejorar la planificacion financiera

Aumento de la gestion y supervision de riesgos

Aumento de la liquidez
Refinanciamiento de la deuda

Recompra de acciones

Emision de acciones

No es una prioridad

BEEAEEENA

Venta con arrendamiento posterior

C-Level Argentina

Mejorar la planificacion financiera

Aumento de la liquidez

Aumento de la gestion y supervision de riesgos

B B
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Prioridades para el crecimiento del negocio en 2026
Cadena de valor*

C-Level Global C-Level Argentina

Ampliar el uso de la inteligencia artificial y la tecnologia digital

Diversificacion de proveedores

Gestion de inventario
Mejorar el servicio
Mejorar la distribucion/entrega

Ampliar la capacidad Mejorar la distribucion/entrega

Fortalecimiento frente a desastres naturales/fenédmenos Diversificacion de proveedores

climaticos

Fabricacién cercana a la costa o en tierra firme
No es una prioridad

Trasladar el suministro y/o la fabricacion desde China

Fabricacion cercana a la costa o en tierra firme - y
Fortalecimiento frente a desastres naturales/fendmenos

climéaticos

ool > fofolafelo] -

Trasladar el suministro y/o la fabricacion desde China

*La categoria "Reducir la capacidad" fue la menos seleccionada por el C-Level Global, quedando en décimo lugar. Por otro lado, esta misma opcidon quedd en el mismo puesto que
"Fortalecimiento frente a desastres naturales/fendmenos climaticos" en el ranking del C-Level argentino.

Ampliar el uso de la inteligencia artificial y la tecnologfa digital
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Prioridades para el crecimiento del negocio en 2026
Capital Humano*

C-Level Global

Productividad

Desarrollo de habilidades

Desarrollo del liderazgo

Implementacion digital o de IA

Transformacion de la organizacion

Cultura empresarial

~

—_
slele=ljolofofuolo] -

Retencidn de colaboradores/as

Planificacion de la sucesion

Bienestar de los/as colaboradores/as

-

Remuneracion y beneficios

*Las categorias "Flexibilidad laboral"y "No es una prioridad" quedaron ubicadas en los lugares 11y 12, respectivamente, por el C-Level Global, mientras que el C-Level argentino selecciond, en
estos dos ultimos lugares, las opciones "Planificacion de la sucesion"y "No es una prioridad" respectivamente.

C-Level Argentina

Desarrollo de habilidades
Productividad

Transformacion de la organizacion

B

10 Flexibilidad laboral (formato hibrido, por ejemplo)
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Prioridades para el crecimiento del negocio en 2026
Medioambiente y sostenibilidad*

C-Level Global

Economia circular/reduccidon de residuos

Uso sostenible de insumos clave (como agua, energia, etc.)

No es una prioridad

Invertir en tecnologia y energia limpias y ecologicas
Transicion a fuentes de energia renovables
Innovacion en productos y servicios ecologicos
Resiliencia/adaptacion climatica

Ecologizacion de la cadena de valor

Emisiones de gases de efecto invernadero

-

Uso responsable del suelo

—_
slele=ljolofofuolo] -

* "Capital/finanzas verdes" fue seleccionado en onceavo lugar por el C-Level Global mientras que "Resiliencia/adaptacion climatica" quedé ubicado en ese mismo lugar por el C-Level argentino.

C-Level Argentina

No es una prioridad
Innovacion en productos y servicios ecologicos

2 Uso sostenible de insumos clave (como agua, energia, etc.)

Invertir en tecnologia y energia limpias y ecologicas
Ecologizacion de la cadena de valor
E Transicion a fuentes de energia renovables

n Economia circular/reduccidn de residuos

E Emisiones de gases de efecto invernadero

n Uso responsable del suelo

Capital/finanzas verdes
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Prioridades para el crecimiento del negocio en 2026
Sociedad

C-Level Global

Educacion

Salud mental

Oportunidad econdmica

Inclusion digital

Condiciones laborales y derechos de los trabajadores
lgualdad de género

Gestion de los recursos naturales

Derechos humanos

No es una prioridad

— —
O ~J U > WwWEN

Respuesta ante desastres/situaciones humanitarias

C-Level Argentina

0
B e
B
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Prioridades para el crecimiento del negocio en 2026
Marketing

C-Level Global

Experiencia del cliente

Aumentar los ingresos

Creacion de marca

|A para marketing

Servicio de atencion al cliente
Sostenibilidad de los productos y servicios
Redes sociales

Sitio web, embalaje e identidad visual

Medicion y atribucion

— —
O ~J Oal EEANE RO B\

No es una prioridad

C-Level Argentina

O
I e
B
B D
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Prioridades para el crecimiento del negocio en 2026
Comunicaciones

C-Level Global

1

Estrategia corporativa
Comunicaciones internas

Medicion del rendimiento

Gestion de problemas, crisis y riesgos
A en comunicaciones
Comunicaciones sobre sostenibilidad
/ | Sitio web corporativo

Medios ganados

No es una prioridad

ool dololalelo] -

C-Level Argentina

4

Sitio web corporativo

Medios ganados

7

Medicién del rendimiento

Comunicaciones sobre sostenibilidad

No es una prioridad
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Prioridades para el crecimiento del negocio en 2026 [1/2]

e Las prioridades del C-Level que lideran el mundo empresarial pueden expresarse a través de distintas variables. En lo que respecta al plano de la
inversion, tanto para el C-Level global como local, el foco esta en la tecnologia y en la IA, en la innovacién de producto y servicio, y en las mejoras de la
experiencia del cliente.

¢ En lo que refiere puntualmente a IA, el C-level global ubica como principal prioridad la mejora de los conocimientos sobre esta tecnologia; seguido de la
mejora en cultura organizacional para la adopcion por parte de colaboradores/as; y el aprovechamiento de las herramientas mas eficaces mediante su
creacion o compra. El C-level argentino, por su parte, identifica como prioridad #1 lograr la adopcion de la IA por parte de los/as colaboradores/as a través
de cambios en la cultura organizacional. Le siguen, en orden de prioridad, el perfeccionamiento de los conocimientos en IA, el aprovechamiento de las
herramientas de IA mas eficaces -ya sea creandolas o comprandolas- y la integacion de datos entre los sistemas existentes.

e En cuanto a prioridades de gobernanza para este afo, tanto los/as lideres globales como los/as argentios/as ubican al planeamiento estratégico y al
crecimiento de los ingresos como primera y segunda opcion, respectivamente.

e La mejora de la planificacién financiera, el aumento de la gestion y supervision de riesgos y el aumento de la liquidez son las principales prioridades de
finanzas para este afio, tanto para el segmento de ejecutivos/as del mundo como el local.

e E| C-Level global y el argentino coinciden al identifican la ampliacién del uso de la IA y de la tecnologia digital como la mayor prioridad para el crecimiento
en lo que respecta a cadenas de valor. Los/as ejecutivos/as del mundo indican que le siguen, en orden de prioridad, la diversificacion de proveedoresy la

gestion de inventario, respectivamente. Por su parte, los/as lideres locales priorizan en segundo y tercer lugar la mejora del servicio y la gestion del
inventario.



Prioridades para el crecimiento del negocio en 2026 [2/2]

e En cuanto a las prioridades de capital humano, el C-Level del mundo ubica al aumento de la productividad como principal prioridad para este afio,
seguido en la lista por el desarrollo de habilidades y del liderazgo. Por su parte, el C-Level argentino identifica al desarrollo de habilidades como el
principal foco de capital humano de este afio, identificando al aumento de la productividad en segundo lugar y a la transformacion de la organizacion y la
implementacion digital y de IA compartiendo el tercer lugar.

e Se observa una clara diferencia de prioridades en el eje medioambiental y de sostenibilidad: mientras que el C-Level global ubica a la economia circular
y la reduccién de residuos como principal prioridad y al uso sostenible de insumos clave en segundo lugar; la mayor parte del C-level local no identifica a
la materia medioambiental como prioritaria para el crecimiento del negocio.

e Para ambos segmentos de lideres, la educacién es la principal prioridad social para el crecimiento del negocio este afio. Los/as lideres del mundo
también listan la salud mental y la oportunidad econémica como los principales aspectos sociales a priorizar, mientras que para los/as lideres locales las
prioridades en este ambito son -ademas de la educacion- la igualdad de género y la inclusién digital.

e En lo que respecta a prioridades de marketing, la experiencia del cliente y el aumento de los ingresos emergen como los principales focos de atencion en
el drea para ambos grupos de C-Level.

e La estrategia corporativa es la prioridad nimero uno en comunicaciones tanto para ejecutivos/as del mundo como para locales. Para los/as ejecutivos/as
globales, le siguen las comunicaciones internas y la medicién del rendimiento como principales prioridades. Mientras tanto, el segmento de lideres
argentinos/as indica que la IA en las comunicaciones y la gestién de problemas, crisis y riesgos son los otros aspectos prioritarios del area de
comunicaciones para este afo.
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