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conversacion como herramienta de gestion
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Duracion Modalidad Lugar
1 mes Virtual Campus Virtual EDN
4 médulos de 2.5 hs. rtua + Plataforma Zoom

En las organizaciones ya no se habla de cadenas de valor sino de redes. Estas
redes interconectadas se construyen y mantienen con buenas comunicaciones.

El desarrollo de habilidades que faciliten estas comunicaciones constituye una
inversion de alto impacto para que los proyectos, procesos, cambios e iniciativas
se reproduzcan y fecunden.

El propdsito de este Programa es brindar un espacio de practica y reflexiéon para
la mejora de las comunicaciones interpersonales intra e inter equipos.

Perfil del participante

Ejecutivos que necesiten mejorar sus habilidades de comunicacién, tengan o no
equipos a cargo. Ejecutivos que perciban dificultades con ciertas conversaciones
consideradas necesarias o cruciales.
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Objetivos
Que los participantes logren:

e Incorporar y/o ejercitar las principales habilidades comunicacionales.
e Construir sus mensajes con sentido, propdsito e intencionalidad.
e Transformar las conversaciones dificiles en conversaciones de desarrollo.

Metodologia

e La comunicacién es accion, por lo tanto, el Programa pone el foco en la
ejercitacion individual, en duplas, pequefios grupos, etc.

e Lateoria constituye un apoyo de la experimentacion y practica.

e Se trabaja con casos reales, aportados por los participantes o ficticios,
aportados por la facilitadora.

e Rol playing, estructuras liberadoras, visionado de videos y juegos
participativos, entre otras dinamicas.

Estructura pedagdgica del programa

1 Liderar es conversar

e Cdomo liderar conversaciones sin liderar equipos ni proyectos.
e Lainteligencia conversacional y su impacto.

2 Cémo influenciar, involucrar y comprometer

e Como transmitir el propdsito que te motiva
e Técnicas para comunicar seguridad y liderazgo con el cuerpo
e COmo usar lavozy las pausas para atrapar a la audiencia

3 Habilidades

e Las conocidas y olvidadas: Preguntar y Escuchar.
e La menos desarrollada: Asertividad.
e Definir mensajes. Una herramienta: elevator pitch.

4 Conversaciones de desarrollo: el feedback

e Brindary recibir feedback.
e Una herramienta: SCIF.
e Preveniry gestionar conversaciones dificiles en feedback.
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Facilitadoras

Nora Szarazga << << << << <

Es Coach certificada en AECOP, Asociacion Espafiola de Coaching Profesional.
Estudié un Posgrado de Nuevas tendencias en Educacion en la Universidad de
Buenos Aires y un Posgrado en Formacion de Formadores en la misma
Universidad. Estudié Ciencias de la Educacién en la Universidad de Quilmes. En
su actualizacién permanente, destaca la formacibn en Igualdad de
oportunidades, del Ministerio de la mujer en Espafia y, de manera reciente,
especializaciones en “Gamificaciéon y microlearning”, “Estructuras liberadoras” y
didactica para el entorno virtual.
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Coach Internacional certificada por el ICC. Psicéloga Social. Trainer en
Programacion Neurolinguistica certificada por el Shotern Institute y The Society
of Neurolinguitic Programing. Certificada en i4Neurolider por About my Brain
Institute. Diplomada en la UBA y Asociacion Educar en Neurosicoeducacion.
Certificada en Talent Agile y Coaching Agile
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Informacion general

Admisiones:
Para la inscripcion al Programa no se requiere certificacion universitaria.

Formas de pago:

e Cheque al dia a nombre de IDEA, no a la orden

e Transferencia bancaria

e Tarjetas: American Express, MasterCard, Visa y Visa Electrén

Importante:

e Las vacantes son limitadas. Su inscripcion implica un compromiso de
asistencia al programa.

e Cancelacién de inscripciones hasta 48 hs. antes del inicio de la actividad,
acreditandose el importe a futuras actividades, por el lapso del afio
calendario.

e Para recibir el certificado de asistencia al curso se debera cumplir con al
menos 70% de la cursada.

e La realizacion del programa queda sujeta a la confirmacién de un cupo
minimo de participantes.

e IDEA se reserva el derecho de cancelar o postergar sus actividades hasta 48
hs. antes de su inicio.

e IDEA se reserva el derecho de modificar los mddulos, sus contenidos y los
facilitadores y/o invitados, garantizando la calidad de los mismos.

e Este programa esta habilitado para presentar en el Programa de Crédito
Fiscal de SEPYME.
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Consultas e Informes:

Sofia Garayo
Coordinadora de Programas Abiertos

sgarayo@idea.org.ar / escuela.de.negocios@idea.org.ar
Cel. +54911 36144918

@ idea.org.ar/escuela-de-negocios




