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All hell broke loose





Now what??
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Mejoras en el catálogo

AI Generated

Anchor Listing Generic Product Reviews Summary

https://produto.mercadolivre.com.br/MLB-1304375936-hub-usb-30-4-portas-chave-onoff-leds-indicadores-premium-_JM
https://www.mercadolivre.com.br/hub-usb-30-4-portas-chave-onoff-leds-indicadores-premium/p/MLB24769985
https://produto.mercadolivre.com.br/MLB-1304375936-hub-usb-30-4-portas-chave-onoff-leds-indicadores-premium-_JM
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Deduplicación

With BuyBox FlexWithout BuyBox Flex
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Trabajo con colores, analizando imágenes

color picker using just thumbnails Color picker based on the exact color of the picture + RGB sorting
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Adaptando fotos de “packs”

1 Pack 2 Pack 4 Pack

Tire image Tire image X2 Tire image X4
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Mejorando marketing

Remarketing

Buy again

Same message for every product Different message for each product
increasing personalization and freshness.

+0.12pp
Open rate 

+11,3%
Lifts in incremental 
orders
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Ayuda a vendedores

**mantika= external provider that builds  recommendations models for marketing campaigns 

14

12

11

16
10

Potential buyer profile for car dealerPotential buyer behavior



Transformación, no “bells & whistles”



Demo



Demo Realidad
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CX Reps

Humanos como copilots de AI, no al revés

I have an issue

No interaction user-rep
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Interacting with Buyers and Sellers 

I have an issue CX Rep

Seller

For certain cases, involving 
the seller is Key. 

Eg: “not working” claim
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Más de 50% de reducción

Total 
reps [K]

Potential 
reps [K]

10k project:
“we will never

surpass 10k reps”

Potential reps calculated applying the same contact rate annual efficiency from 2017-2021 to the following years.

Verdi:
Cut 20% of reps, 

with business 
growing at +30%



Flowchart: “Tuve 1 problem con mi compra”



LLMs saben hablar pensar



Tratamos a los humanos como “robots”, 

y a los robots como humanos



Mismo flowchart para el Robot

Averiguar

Problema definido?

Definir Solución



Nunca visto: Apelación al sentido común



Ven el problema?



El producto en la foto es un soporte para dos monitores 
marca Zinnia, modelo Nimbo 200. Su color es blanco. 
Presenta rasguños en la parte frontal de los brazos, lo 
que indica un posible daño en la pintura o acabado. La 
caja del producto aparece en la imagen, sugiriendo que 
las fotos se tomaron durante o después de la apertura 
del embalaje.

La imagen parece ser tomada en un entorno doméstico desde 
una perspectiva personal y con iluminación natural, lo 
que indica que es probable que haya sido tomada por un 
usuario y no sea una imagen profesional o descargada de 
Internet.

Lo que “piensa” el robot mientras habla



Verdi

- Interacción con los sistemas tradicionales
- Mocking
- Control de Alucinaciones
- Unit testing
- A/B testing
- Prompt Injection
- Seguridad
- Observabilidad
- Abstracción de proveedores
- Man-In-The-Loop
- Control de versiones
- Producción de UIs HTML
- Entre otros :)



Algunos humildes consejos



1) No pongan como excusa que no son “técnicos”







2) Foco en cómo crear valor





3) Dejar el discurso “con AI todo es fácil”



1950

#1 Toni Sailer, 3:23 #1 Henrik Kristoffersen, 1:44

#27 Eric Read 1:57

2024



Todos vamos a tener las mismas herramientas,

ganar va ser siempre muy difícil



“No hay shortcuts para llegar a ningún lugar 
adonde valga la pena ir”



¡MUCHAS GRACIAS!


