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Sector de actividad

18%
Servicios

6%
Agro

4%
Logisticay
transporte

(&

©

10% QY 10(;% 10% =
Consultoria Industria 'y Tecnologia
u mineria 8 -
5% 5% 5%
Bancay Construccién Energia
financiera
3% 2% 1%
Retail Automotriz Educacion

7%
Consumo
masivo

4%
Comercio

10%
Otros
sectores



Cantidad de empleados/as

Menos de 10 empleados/as
® 10y 50 empleados/as
® 50y 100 empleados/as
® 100y 200 empleados/as
® 200y 500 empleados/as
® \Mas de 500 empleados/as



Localizacion geografica de la sede principal

65%

16%
12%
IIIIIIIIIII Illliﬁillll___
AMBA Provincia de Buenos Aires  Region pampeana/centro Otras regiones

(sin AMBA)



Planta o unidades operativas relevantes en otras provincias

51%

21%
17%

11%

AMBA Provincia de Buenos Aires  Region pampeana/centro Otras regiones
(sin AMBA)
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D Principales emergentes (1/2)

@ Del presente relevamiento se infiere que existe una brecha entre las habilidades que las empresas dicen necesitar en el talento que
contratan y lo que el mercado laboral ofrece. Este problema no distingue sector, region, ni tamafio de compaiiia.

9 de cada 10 empresas indican que no encuentran talento con facilidad.

@ Segun las empresas encuestadas, los puestos mas dificiles de cubrir son los de tecnologia (49%) y los comerciales (45%). Si se distingue entre
empresas grandes y PyMEs, el 51% de estas ultimas encuentra la principal dificultad para cubrir puestos comerciales, mientras que para un
61% de las grandes los puestos tecnoldgicos son los que representan el mayor desafio.

@ Las habilidades blandas especificas son el factor que mas diferencia las busquedas de personal operativo y profesional en términos de
requisitos excluyentes. En otras palabras, es mucho mas frecuente que sea un requisito excluyente para los/as candidatos/as a puestos
profesionales que para operativos.

El salario base y la modalidad de trabajo destacan como los principales motivos por los cuales los/as candidatos/as rechazan ofertas. Si bien
tanto las empresas grandes como las PyMEs sefialan al salario como el principal motivo, este resalta mas en las empresas de mayor tamano.

El 94% de las compafias encuestadas indica que existen brechas entre las habilidades esperadas y las que los talentos detentan (a veces,
frecuentemente o siempre). Asimismo, no hay ni una sola empresa que indique que nunca registré brechas.



D Principales emergentes (2/2)

@ La mayor brecha de habilidades se concentra en los Mandos Medios y los Responsables & Lideres, siendo la posicion mas critica la de los
Mandos Medios.

Las companias identifican que las habilidades de autogestidon (31%) y de trabajo con otros (22%) son las mas dificiles de encontrar entre
los/as candidatos/as a cubrir un puesto.

@ 7 de cada 10 empresas identifican a la formacion insuficiente o desactualizada en instituciones educativas como la principal razén por la
cual no se encuentran las habilidades necesarias. Si se analiza por tamafo de empresa, esta razén prevalece como el factor principal (73%
para empresas grandes y 68% para PyMEs). El segundo factor mas mencionado es la dificultad para adaptarse a entornos de trabajo
exigentes o cambiantes y es mas destacado para las empresas grandes (56%) que para las PyMEs (46%).

@ Las principales consecuencias de la brecha de habilidades para las empresas son la demora en cubrir vacantes y la pérdida de productividad.

Las grandes empresas detectan la mayor brecha de habilidades en autogestion, pero capacitan mas en gestion (61%). En las PyMEs, la
capacitacién se concentra en habilidades de trabajo con otros.
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:Qué tan facil o dificil les resulta encontrar talento?*

49%
46%

5%

Facil/Muy facil Intermedio Dificil/Muy dificil

9 de cada 10 empresas indicaron que no encuentra talento con facilidad.

*Informacion obtenida en base a la experiencia de los/as referentes de Capital Humano encuestados.



¢Qué areas funcionales presentaron mayores dificultades para cubrir vacantes?

[Opcion mdaltiple]

Tecnologia 49%
Comercial

Operaciones

Administracion & Finanzas

Servicios profesionales

Marketing & Comunicacion
Investigacién y Desarrollo (1+D)
Calidad, Seguridad & Medio Ambiente
Logistica & Cadena de suministro
Capital Humano

Servicio al cliente

Legales & Asuntos regulatorios

Otra

Los puestos mas dificiles de cubrir son los de tecnologia (49%) y los comerciales (45%).



¢Qué areas funcionales presentaron mayores dificultades para cubrir vacantes?*

Segun tamafio de empresa

@® Grande @ Pyme

Administracién & Finanzas
Marketing & Comunicacion
Servicios profesionales
Investigacion y Desarrollo (I+D)
Calidad, Seguridad & Medio Ambiente
Logistica & Cadena de suministro
Capital Humano
Otra 4%
Servicio al cliente 1% I
Legales & Asuntos regulatorios

Segun las empresas grandes, los puestos mas dificiles de cubrir son los tecnoldgicos (61%), mientras que para las PyMEs son los comerciales (51%).
La mayor diferencia se da en los puestos de tecnologia y operaciones.

*La segmentacion de tamafio de empresa se construye por cantidad de empleados/as: Pyme (menos de 200 empleados/as) y grande (200 o mas).



¢Cuales de los siguientes requisitos suelen ser excluyentes en sus busquedas?

Segun nivel jerarquico [Opcion multiple]

Personal Operativo @ Personal Profesional

Nivel educativo 44% _ 99%
Localizacién geografica 79% _ 59%
Presencialidad 70% D
Experiencia previa 40% _ 90%
Habilidades blandas especificas 33% _ 97%
Disponibilidad horaria especifica 73% _ 55%
Herramientas técnicas especificas 48% _ 77%
Habilidades tecnoldgicas 27% _ 75%
Idioma 8% _ 40%

Las habilidades blandas especificas son el factor que mas diferencia las busquedas de personal operativo y profesional en términos de
requisitos excluyentes. El nivel educativo y la experiencia previa le siguen en segundo y tercer lugar.



¢Cuales son los motivos mas frecuentes por los cuales candidatos/as rechazan ofertas?

[Opcion mdaltiple]

Salario base 53%

Modalidad de trabajo (presencial/hibrido/remoto) 40%

Ubicaciéon 25%

Ninguno/ No se presentan rechazos 23%

Horarios 15%

Beneficios 14%

Desarrollo de carrera 13%

Tareas 4%

El salario base (53%) y la modalidad de trabajo (40%) destacan como los principales motivos por los cuales los/as candidatos/as rechazan ofertas.



¢Cuales son los motivos mas frecuentes por los cuales candidatos/as rechazan ofertas?

Segun tamafio de empresa

57%
50%

44% Salario base
@ Ubicacion

37% @ Horarios

PY Modalidgd de, tr.abajo
(presencial/hibrido/remoto)

® Tareas

@ Desarrollo de carrera

@ Beneficios

@ Ninguno/ No se presentan rechazos

Grande

Si bien el salario base es el principal motivo de rechazo de ofertas laborales tanto en PyMEs como en empresas grandes, resalta mas en las
empresas de mayor tamafo.



¢Qué tan frecuente es que exista una brecha entre las capacidades que consideran necesarias y las que IAE

efectivamente traen los candidatos durante el proceso de seleccion?

48%
44%

6%
2%
]
Rara vez A veces Frecuentemente Siempre

El 94% de las empresas indica que se registran brechas (a veces, frecuentemente o siempre).
Asimismo, la opcién "Nunca" obtuvo 0% de respuestas.



Rankea hasta tres niveles donde mas te preocupe la brecha entre las capacidades que necesitas

y las que encuentras en los candidatos

@ Rankeado #1 @ Rankeado #2 @ Rankeado #3 @ Suma de los tres niveles

80

70
68% 68%

60

50

44% 43%
40

32% 33%
30

17% 17%

12%

10
8%

5% 5%

3% 2%

Operarios Jovenes profesionales Auxiliares administrativos Analistas Mandos Medios Responsables & Lideres Posiciones Gerenciales

Al considerar los tres niveles de mayor preocupacién, la mayor brecha de talento se concentra en los Mandos Medios y los Responsables & Lideres (68% en
ambos casos). No obstante, la posicidn mas critica -es decir, que mas veces fue rankeada #1- es la de los Mandos Medios (27%), seguidos por los Operarios (21%).



¢Cual de las siguientes categorias de competencias consideras mas dificil de encontrar?

Habilidades de Autogestion

Trabajo con otros

Habilidades Cognitivas

Habilidades de Gestiéon

Habilidades Tecnoldgicas

Habilidades Comerciales - 4%

Habilidades Fisicas

Etica

1%

4%

9%

11%

31%

Habilidades de Autogestiéon | Motivacion y autoconciencia,
Curiosidad y aprendizaje continuo, Fiabilidad y atencién al
detalle, Resiliencia, flexibilidad y agilidad.

Trabajo con otros | Empatia y escucha activa, Orientacion al
servicio, Enseflanza y mentoria, Liderazgo e influencia.

Habilidades Cognitivas | Creatividad y resolucion de
problemas, Pensamiento matematico y estadistico, Expresion
oral, escrita e idiomas.

Habilidades de Gestiéon | Gestion del talento, Operaciones 'y
logistica, Gestion financiera, Gestion de calidad.

Habilidades Tecnolégicas | Manejo de software y tecnologias,
Programacion, Disefio y experiencia de usuario, Redes y
ciberseguridad, IAy Big data.

Habilidades Comerciales | Marketing y ventas, Experiencia
del cliente.

Habilidades Fisicas | Destreza manual, resistencia y precision,
Habilidades de procesamiento sensorial.

Etica | Responsabilidad civica, Gestién ambiental responsable

Las empresas indican que las habilidades de autogestion (31%) y de trabajo con otros (22%) son las mas dificiles de encontrar.



¢Cual de las siguientes categorias de competencias consideras mas dificil de encontrar?

En personal operario

® Habilidades de Autogestion

® Habilidades Cognitivas
Habilidades Fisicas

® Trabajo con otros
Habilidades de Gestidn

Habilidades Tecnoldgicas

Etica

16%

Para el personal operario, las habilidades de autogestion, seguidas por las cognitivas, prevalecen como las mas dificiles de
encontrar entre |os/as candidatos/as.



¢Cual de las siguientes categorias de competencias consideras mas dificil de encontrar? IAE

En jévenes profesionales

® Habilidades de Autogestion
® Habilidades Cognitivas

® Habilidades Comerciales

Para los/as jovenes profesionales, las habilidades de autogestion también destacan como las mas dificiles de
encontrar, aunque de forma mas urgente que para el personal operario.



¢Cual de las siguientes categorias de competencias consideras mas dificil de encontrar?

En analistas

® Habilidades Cognitivas

Habilidades Tecnoldgicas
® Habilidades de Autogestion
® Trabajo con otros

® Habilidades Comerciales

En el segmento de analistas es particularmente complejo encontrar habilidades cognitivas y tecnolégicas.



¢Cual de las siguientes categorias de competencias consideras mas dificil de encontrar?

En mandos medios

3%

8% ® Trabajo con otros

® Habilidades de Autogestion

©® Habilidades de Gestion

® Habilidades Cognitivas
Habilidades Tecnolégicas

® Habilidades Comerciales

Habilidades Fisicas

S

En lo que refiere a Mandos Medios, el trabajo con otros destaca como la principal habilidad a trabajar.



¢Cual de las siguientes categorias de competencias consideras mas dificil de encontrar?

. En lideres y jefes

® Trabajo con otros

® Habilidades de Autogestion
Habilidades Tecnoldgicas
Habilidades de Gestion

® Habilidades Cognitivas

® Habilidades Comerciales

En cuanto a lideres y jefes, nuevamente aparece el trabajo con otros como la principal competencia que mas se dificulta encontrar.



¢Cual de las siguientes categorias de competencias consideras mas dificil de encontrar? IAE

En gerentes

® Trabajo con otros

® Habilidades de Autogestion
Habilidades de Gestion

® Habilidades Cognitivas

El trabajo con otros nuevamente prevalece como la habilidad mas dificil de encontrar, esta vez para gerentes. Se observa una tendencia en la dificultad para
hallar esta competencia a medida que aumenta el nivel jerarquico.



¢Qué factores crees que inciden en que las habilidades necesarias no se encuentren en el

mercado laboral? [Opcion mdaltiple]

Formacion insuficiente o desactualizada en instituciones educativas 70%

Dificultad para adaptarse a entornos de trabajo exigentes o
cambiantes

Falta de experiencias practicas o formacién aplicada (ej. pasantias,
talleres)

Incompatibilidad entre las expectativas salariales y o que la
empresa puede ofrecer

Poca motivacién por aprender y desarrollarse

Exceso de demanda en ciertas posiciones (alta competencia por
perfiles similares)

Condiciones laborales poco atractivas (beneficios, cultura,
ubicaciéon, modalidad)

Fuga de talento al exterior o hacia otras industrias

Proceso de selecciéon lento o con filtros demasiado restrictivos

Otra

7 de cada 10 empresas identifican a la formacidn insuficiente o desactualizada en instituciones educativas como la
principal razon por la cual no se encuentran las habilidades necesarias.



¢Qué factores crees que inciden en que las habilidades necesarias no se encuentren en el

mercado laboral? | Segun tamafio de empresa

@ Grande @ Pyme

. - . N . 73%
Formacién insuficiente o desactualizada en instituciones educativas 689%

e , : 56%
Dificultad para adaptarse a entornos de trabajo exigentes 46%

0 cambiantes
o i e , 46%
Falta de experiencias practicas o formacién aplicada 44%
(ej. pasantias, talleres)
- . . 38%
Incompatibilidad entre las expectativas salariales y lo que la 43%
la empresa puede ofrecer

P ivacié deryd I 27
oca motivacion por aprender y desarrollarse 39%

. L. 44%
Exceso de demanda en ciertas posiciones

. . o 23%
(alta competencia por perfiles similares)

. . 24%
Condiciones laborales poco atractivas 0%

(beneficios, cultura, ubicacién, modalidad)

13%

Fuga de talento al exterior o hacia otras industrias 8%

3%

Proceso de seleccién lento o con filtros demasiado restrictivos 10%

2%

Otra 3%

Si se analiza por tamafio de empresa, la formacion insuficiente prevalece como el principal factor por el cual no se encuentran las habilidades necesarias en el mercado
laboral (73% para empresas grandes y 68% para PyMEs). El segundo factor mas mencionado es la dificultad para adaptarse a entornos de trabajo exigentes o
cambiantes y es mas destacado para las empresas grandes (56%) que para las PyMEs (46%).



-

¢Cuales son las consecuencias actuales de esta brecha en tu empresa?

[Opcion mdaltiple]

Demora en cubrir puestos

Pérdida de productividad

Aumento de los costos de capacitacion o re-skilling

Tercerizacion

Impacto en decisiones de inversion

No lo sabemos

Las principales consecuencias de |la brecha son la demora en cubrir vacantes y la pérdida de productividad.

68%

48%

33%

15%

14%

7%



Si tuvieras que clasificar las capacitaciones que brinda tu empresa, ;en cuales de las siguientes

categorias las ubicarias? [Opcion mdaltiple]

Trabajo con otros

Habilidades de Gestion

Habilidades Tecnologicas

Habilidades de Autogestion

Habilidades Comerciales

Habilidades Cognitivas

Etica

Habilidades Fisicas

® Grande @ PyMEs

-

Las grandes empresas detectan la mayor brecha en autogestion, pero capacitan mas en gestién (61%). En las PyMEs, la capacitacion

se concentra en habilidades de trabajo con otros.



Ficha técnica

Tipo de muestreo
No probabilistico.

Instrumento de recoleccion de datos
Encuesta online semi-estructurada.

Universo
165 empresas de multiples tamafios e industrias con operacion en la Republica Argentina.

Perfil de encuestado/a
CEOs/Duefios/Presidentes y Maximas autoridades de las areas de Capital Humano de las empresas.

Periodo de trabajo de campo
16 de Junio al 31 de julio de 2025.

Equipo responsable:
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