Bienestary
salud emocional
y mental

en el trabajo
post pandemia

Una iniciativa de

bea INECuL r“
Sabjl-gtn’cual







Introduccion

“Bienestar y salud emocional y mental en el trabajo post pandemia” es un
proyecto de investigacion impulsado por INECO, IDEA y PUNTUAL, que tiene como
objetivo medir el cambio (o no) en la valoracion que los trabajadores han hecho
sobre variables asociadas al bienestar emocional y a la salud mental y el impacto
que esas percepciones han tenido y tienen en el ambito laboral en un contexto
post-pandémico.

El proposito de esta iniciativa consiste en generar informacion rigurosa sobre salud
emocional y mental en el mundo laboral para trabajar, a posteriori, en el posiciona-
miento de esta agenda en el ecosistema empresarial.

De esta investigacion surge que la pandemia efectivamente ha tenido un impacto
significativo en como los colaboradores de las organizaciones perciben la relacion
entre su trabajo y su bienestar. Segun los resultados de la encuesta, el 85% de
los participantes considera que su trabajo influye considerablemente en

su calidad de vida y salud emocional; lo que resalta la importancia de estas
variables en el entorno laboral posterior a la pandemia.

Ademas, el 37,2% de los encuestados aseguro haber considerado seriamente
renunciar a su empleo debido a razones de salud emocional y mental tras la
pandemia. Se trata de un dato que pone en relieve la necesidad de reevaluar las
condiciones laborales y el apoyo emocional disponible en las organizaciones.

Este informe presenta los resultados detallados de como ha cambiado la percepcion
de los trabajadores sobre diferentes aspectos relacionados con su trabajo, la salud
emocional y mental, las politicas organizacionales, y los factores que influyen en su
decision de permanecer o no en un empleo. Se trata de hallazgos que ofrecen una
vision integral de las preocupaciones y prioridades actuales de los colaboradores en
un escenario post-pandemia.
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Metodologia:

La encuesta utilizada para la recoleccion de datos en la investigacion
fue disefada en
colaboraciéon entre los equipos de INECO, IDEA y PUNTUAL.

El cuestionario que surgio de ese trabajo en conjunto fue sometido a revision
por expertos del ambito empresarial en las tematicas abordadas para asegurar
la pertinencia, la validez y la claridad del contenido. Se realizaron adaptacionesy
ajustes basados en sus recomendaciones para mejorar el instrumento de
recoleccion de datos.

La encuesta se puso a disposicion del publico a traves de las redes sociales, mailing
y otros canales institucionales de INECO, IDEA y PUNTUAL, durante un periodo de
cuatro semanas. Los participantes dieron su consentimiento para que sus
respuestas fueran incluidas en el reporte.

Ficha
técnica

Tamafo de muestra
629 respuestas.

Tipo de muestreo
No probabilistico.

Instrumento de recoleccidon de datos
Encuesta online estructurada.

Perfil del/de la encuestado/a
Personas ocupadas en el ambito de la
Republica Argentina.

Periodo de trabajo de campo
20 de junio a 19 de julio de 2024.

EQUIPO RESPONSABLE

Andrea Bonet, Directora Ejecutiva de Puntual

Elizabeth Censori, Analista en
Investigaciones de Relevamientos en IDEA

Rosario Dezeo, Subgerenta de Redes,
Relevamientos y Operaciones en IDEA

Marité Pereda, Fundadora y Directora
de Puntual

Maria Roca, Directora de INECO
Organizaciones
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Resumen
ejecutivo
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0/ de los participantes identifica a la Il El R I 1eE)
0 como el factor vinculado al mundo del trabajo que
mas se valora después de la pandemia.

‘89

son los tres aspectos asociados al bienestar a los que mas
importancia se les otorga a partir de la pandemia.

R
0 de los encuestados
» Wl consideré seriamente renunciar a su trabajo
por cuestiones de salud emocional y mental post-pandemia.

son los tres aspectos del mundo del trabajo que mas efecto positivo
tienen sobre la propia salud emocional y mental para los colaboradores.

de cada 10 colaboradores
creen que el trabajo iyl Ll =R VA QI TEET (s
en su calidad de vida y en su salud emocional y mental.
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ca ra CterIStlcas La muestra de la investigacion
“Bi lud i [ I | trabaj demia”
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Género Nivel educativo

El 65% de la muestra esta integrado por En términos de edad, al momento Del total de la muestra, g
muijeres; el 34,3% por varones; el 0,2% de la investigacion el 12,4% de los el 6,5% indicé tener Secundario _ 6,5%
por personas identificadas como no participantes tenia entre 21 y 30 afos; educacion secundaria
binarias y el 0,5% prefirid no responder. el 26,1% entre 31 y 40 afos; completa; el 53,1% nivel Terciario/
el 37,2% entre 41 y 50 afos; el 18,9% entre terciario o universitario; Universitario _ 53,1%
51y 60 anos; el 4,1% entre 61y 70 aios, y el 39,1% completo al

1,6% No trabaja

,2% Trabaja
en relacion de dependencia

0
y el 1,3%, doctorado. Postgrado 39'1 %
0 an
37,2% ’ 18,9%
encuesta estaba trabajando 8

el 1,3% restante, entre 71 y 80 afios. menos un postgrado,
l \ Doctorado I1,3%
12,4% 26,1% |

21 a 30 afios - ' | —
El 98,4% de las personas
gue contestaron la

41 a 50 anos 51 a 60 anos al momento de responder.
De ese total, el 88,2% lo

— w : hacia en relacién de 1 8% Trabaja
dependencia, mientras : :
'5% 4,1% 1,3% que el 11,8% o hacia de de manera independiente
forma independiente.
61 a 70 afios 71 a 80 afios

98,4% Trabaja



Caracteristicas
de la muestra
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Tamafno de empresa

El 66,8% de los respondentes
estaba empleado en empresas

Modalidad de trabajo Personas a cargo
En cuanto a la modalidad de trabajo, en el trabajo

el 68,8% trabajaba en formato

grandes (mas de 200 empleados) hibrido, el 24,5% presencial, Finalmente, dentro del ambito laboral,
al momento de la encuestg; y el 6,7% de forma remota. el 59% tenia personas a cargo, mientras
el 12,4% en empresas medianas que el 41% no tenia responsabilidades

(entre 50 y 200 empleados);

el 13,5% en pequeiias empresas
(entre 6 y 50 empleados), y

el 7,3% en microempresas
(hasta 5 empleados).

de supervision.

Q00
) 66,8% 2 4,5%
/l m Sin personas a cargo

en el trabajo

41,0%

Grande -

~ 6'7%

M remota
@ Servicios Industria y mineria
~. 47,2% = 10,3%

En relacion al sector de OC) : 8% 59 0%
actividad, el 47,2% trabajaba ( < ! !
: N , \ Im Con personas
en el sector de servicios; Comercio w37, Agropecuario | trabai
. . . 6 70/ VN 3 80/ a Cargo en el trabajo
el 10,3% en industria y s 170 Yy 2,070

mineria; el 6,7% en
comercio; el 3,8% en el

sector agropecuario; el @ Construccion Otros
1,6% en construccion, y el A 1 6% O 30 4%
) )

30,4% en otros sectores.



Resultados

Nuevas prioridades para los colaboradores
en el mundo del trabajo después de la pandemia

A los encuestados de la investigacion sobre
“Bienestar y salud emocional y mental en el
trabajo post pandemia” se les pregunto qué
tanto ha cambiado el valor que le dan a ciertas
variables vinculadas al trabajo tras haber
atravesado la experiencia de la pandemia.

En esa linea, el 89% de los encuestados

indicé que valoran mucho mas que antes

la flexibilidad horaria.

Este aspecto es seguido de cerca por la
importancia de un entorno de trabajo seguroy
saludable, con un 83,2% de los participantes
reportando un cambio significativo en la
prioridad que le otorgan. A su vez, la posibilidad
de trabajar de manera remota también ha
ganado relevancia, afectando significativamente
al 81,8% de los encuestados.

) Cambios en el valor que las personas le
asignan a variables vinculadas al trabajo
después de la pandemia, organizados de mayor
a menor segun el porcentaje de
encuestados que reportd valorar estos
aspectos mucho mas que antes de la pandemia*

1° () IEEEINEE  89,0%

/!\

2° 3 83,2%
B seguro y saludable

81,8%

(o) -
3 O
[ de manera remota

+ 1
4° 1‘ I Agenda de trabajo que 76'3%
|

5o 8( 71,7%

(*) Corresponde a los porcentajes de quienes asignaron un valor de 4 0 5, en un rango
del O ('Lo valoro igual o menos que antes') al 5 ('Lo valoro mucho mas que antes').



Resultados

01.

Otros factores importantes incluyen: tener una agenda
de trabajo que no sature la energia, con un 76,3% de
participantes indicando un cambio considerable en la
valoracién de este aspecto, y contar con un buen lider,
cuya importancia ha aumentado para el 71,7% de los
encuestados. La relacion entre el esfuerzoy la
compensacion también ha cobrado mayor relevancia
para el 71%, seguido por la buena relacion con el lider,
con un 70,5% de cambio favorable en la valoracion.

Por ultimo, aunque no menos relevante, la percepcion
de que el trabajo le haga sentido a las personas ha
ganado importancia para el 68,1% de los encuestados;
superando al ambiente/clima de trabajo, que también
experimento un incremento en su valoracion para el
67,7%. Otros aspectos que manifestaron cambios en la
valoracién fueron: la capacidad de comunicarse con
confianza (66,8%), la cercania del lugar de trabajo (66%)
y la valoracion del paquete de beneficios (58,1%).

) Cambios en el valor que las personas le asignan a variables
vinculadas al trabajo después de la pandemia, organizados
de mayor a menor segun promedio ponderado

La flexibilidad horaria que
me permite manejar mis tiempos

Poder trabajar de manera remota

Entorno de trabajo seguro y saludable

Una agenda de trabajo
gue no sature mi energia

Que me cierre la ecuacién: el esfuerzo
del trabajo en relacion a lo que gano

Un buen lider

Que me haga sentido
el trabajo que hago

Buena relacién con mi lider

Comunicarme con confianzay
expresar mi opiniones

El ambiente/clima de trabajo

La cercania de mi casa
con el lugar de trabajo

Paquete de beneficios

Ir a trabajar de manera presencial

1%
3% 3% 4% 71%
1% 1 { | /' /| /| | |
3% 3% 11% 64%
% 1 | { { | | [
3% 13% 50%
-/l /(| | /' [/ | /| | |
4%2%5% 13% 56%
4 /| | ¢ ] |/ | |
2% 3% 5% 16% 48%
4 .\ { | | ([ | |
7% 3% 4% 14% 51%
SR 77 I N S R I I I DU N——
6% 5% 20% 45%
1 | { (| /| [ [
7% 4% 4% 14% 47%
- -/ | | /! | | |
7% 4% 4% 18% 47%
4 4 /| | J J | |
7% 3% 5% 18% 41%
(N I S A R A I N R D
6% 4% 8% 16% 46%
./ ' '/ [/ '/ | |
4% 2% 8% 28% 31%
O O O O S O

23% 15% 16% 21% 14%

(lo valoro menos oigualqueantes) ® © ® @ ® (lo valoro mucho mas que antes)
01 2 3 4
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Resultados (

02 Crecimiento en la valoracién Gréfico 2.a.
y de la salud mental entre los . b
. . ) Cambios percibidos en aspectos  LEE*S W saiud emocional 82 0%
trabajadores post pandemia vinculados a la salud emocional Winentall !
y mental a partir de la pandemia,

En cuanto al cambio en la importancia otorgada a gggaﬂlze?dgsrgeengaggrea menor o ._ . 0
diferentes variables relacionadas con la salud & P J . 2 4 ; Equilibrio entre vida 79,8 Yo

. . , encuestados que reporto valorar
emocional y mental tras la pandemia, se destaco que estos aspectos mucho mas que —
el 82% de los encuestados valora mucho mas o antes de la pandemia*
completamente su salud emocional y mental, lo que o 000

o o - 0
lo posiciona como el cambio més relevante. Le sigue 3 g Calidad de 75,2%

los vinculos

de cerca el equilibrio entre la vida personal y el trabajo,
con un 79,8% de los participantes que reporto un

cambio significativo en la importancia que le otorgan. 4° Q 71 ,6%

La calidad de los vinculos también fue altamente laboral |
valorada, con un 75,2% que indicé un cambio
considerable en este aspecto.

50 8( 69,8%

La satisfaccion laboral es otro factor que ha ganado
importancia, con un 71,6% de los encuestados que
reporto un incremento en su valoracion. La calidad del
suefno (69,8%) y los niveles de cansancio al finalizar la
jornada laboral (68%) también mostraron un aumento
en el valor que les otorgan los encuestados, junto con la
carga laboral (68,4%), el nivel de estrés laboral (68,6%),
y la motivacién para trabajar (67,5%).

(*) Corresponde a los porcentajes de quienes asignaron un valor de 4 0 5, en un rango
del O ('Lo valoro igual o menos que antes') al 5 ('Lo valoro mucho mas que antes').




Resultados

Asimismo, el nivel de ansiedad experimento un cambio
notable en la valoracion para el 67,3% de los
encuestados, seguido por los niveles de ejercicio fisico
(66,6%) y la capacidad de atencion en el trabajo (64%).
Aunqgue en menor medida, la calidad de la alimentacion
(61%) y la capacidad de expresar preocupaciones de
salud emocional y mental al lider (63,5%) también
reflejaron un aumento en la consideracion que tienen
para los trabajadores post-pandemia.

) Cambios percibidos en aspectos vinculados a la salud emocional y mental a partir
de la pandemia, organizados de mayor a menor segun promedio ponderado

Salud emocional y mental

Equilibrio entre tu vida
personal y trabajo

Calidad de tus vinculos
Grado de satisfaccion laboral
Calidad de suefio

Nivel de ansiedad

Nivel de estrés laboral

Motivacion para trabajar

Niveles de cansancio al
finalizar tu dia laboral

Carga laboral
Niveles de ejercicio fisico
Calidad de tu alimentacién

Calidad de atencion en el trabajo

Sensacion de que le podés manifestar

a tu lider cuestiones relacionadas a tu |

3%2%2%10% 61%

1% 1 4 [ | !/ ' | [ |
4% 3% 12% 59%

1 /| | |/ /| | |
4% 3%3% 15% 50%

1l [ | | /[ | | |
5% 3%4% 17% 46%

. /| | /] | | |
6% 3% 5% 17% 47%

- /| | (| | | [ |
6% 2%6% 19% 47%

A Y (N I A U U U U —
7% 2%4% 19% 46%

./l ! /| | /! /| | |
6% 2%5% 20% 44%

1 /| | !/ | |
5% 3% 5% 19% 44%

| ! | | [/ | |
6% 2% 6% 18% 43%

! ! /| (! ' | [ |
5% 4% 7% 17% 43%

.\ /| | |/ |/ | |
5% 4% 6% 24%

/! | | | ]/ |
6% 2%6% 25%

!/ | | | . ' |
8% 4% 7% 18%

propia salud emocional y mental

(lo valoro menosoigualqueantes) ® @ @ @ ® @ (lovaloro mucho mas que antes)
01 2 3 45
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03 Las acciones organizacionales Grifico3
e . ~
post pa'?demla acompanan ) Cambios en las politicas organizaciones post pandemia percibidos por
el cambio los trabajadores, organizados de mayor a menor segun promedio ponderado

Asi como a los participantes de la encuesta se les
Preocupacion por generar

regunto sobre las transformaciones que habian . 0% 4% 8%  15% 37%

_ g . . hig una cultura de trabajo saludable
experimentado en sus propias percepciones, también I e N
se les consulto si habian notado cambios en la forma Ejecucion de beneficios

_ vinculados a la salud mentaly [0 7%  10% 22% 24%

en que las empresas que integraban abordaban la emocional de sus colaboradores/as |
salud emocional y mental en el ambito laboral tras
la pandemia. N

l
(laempresalovaloramenoso ® @ ©® @ ® @ (laempresalovalora |
igualqueantes) g 1 2 3 4 5 muchomasque antes) L

|

En ese sentido, el 62,3% de los encuestados considero
que se produjo un giro muy significativo o completo en
la preocupacion por generar una cultura de trabajo
saludable.

En esa misma linea, el 46,3% de los encuestados
sefialé un cambio muy importante o total en el valor
que le dan las empresas a la ejecucidén de beneficios
vinculados a la salud mental y emocional, como
aplicaciones, soporte profesional y/o descuentos,
entre otros.




Resultados

04.

La salud emocional y mental
como factor relevante al
momento de considerar
renunciar al trabajo

Cuando se les pregunto a los participantes si habian
pensado en renunciar a su trabajo por cuestiones de
salud emocional y mental después de la pandemia, el
37,2% reporto haberlo pensado con seriedad. Este
valor se desglosa en un 12,1% con puntuacion de 4y un
25,1% con puntuaciéon de 5.

) Consideracion
seria de renunciar
al trabajo por
salud emocional
y mental

) Consideracién
de renunciar al
trabajo por salud
emocional y
mental detallada

3 7 % de los colaboradores
por cuestiones de salud
emocional y mental.

© 0000 O

259 Lo considerd seriamente

12%
9%
6%
8%

409% Jamas lo pensé




Resultados

05.

El trabajo impacta en
nuestra calidad de vida y
en nuestra salud emocional
y mental

Para cerrar, a los encuestados se les consulté en qué
medida consideran que su trabajo afecta a su calidad
de vida y a su salud emocional y mental. En esa linea, el
67,3% aseguro que el impacto es muy significativo. Este
total incluye un 26,8% con un valor de 4y un 40,4% con
un valor de 5.

Impacto
significativo del
trabajo en la
calidad deviday
salud emocional
y mental

>

Impacto del
trabajo en la
calidad de viday

salud emocional y

mental detallado

0 de los colaboradores
afecta muy significativamente
su calidad de vida y su salud
emocional y mental.

40% Afecta completamente

27%

18%

7%
4% |

49, No afecta para nada
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06. Claves para una influencia CEoED

positiva del trabajo en la salud

Variables asociadas al mundo o QWO 0
mental segin los colaboradores del trabajo que para los 1 m Buen clima laboral IS
colaboradores impactan

positivamente en su salud |
emocional y mental, 2> @ 92,5%
En la pregunta acerca de las variables asociadas al orga,nlzadas de mayor a menor 637
mundo del trabajo que para los colaboradores segun el porcentaje de
impactan positivamente en su salud emocional y participantes que les aSIgnin |
mental, se identific6 como principal factor de influencia un alto grado de influencia 3° \l/ | 89,3%
al buen clima laboral, con un 93,6% de los encuestados v~/ [YEREY

que indicoé que afecta muchisimo o totalmente. Este
aspecto se valoré aun mas que la seguridad econdmica,

N asi i UG 0 0
que aun asi fue altamente considerada y se situ6 en 4 5 Balance entre vida 89,0%

nersonal v laboral

segundo lugar con un 92,5% de los participantes que —

sefiald un impacto similar. o
50 ) gl Flexibilidad en la 87 .7%

La flexibilidad horaria fue el tercer aspecto destacado 2 modalidad de trabajo !

como factor que impacta favorablemente en el

bienestar, con un 89,3% que considerd que afecta
mucho o totalmente; con un porcentaje minimamente
mayor que el balance entre vida personal y laboral, que
es apreciado por el 89% de la muestra.

(*) Corresponde a los porcentajes de quienes asignaron un valor de 4 0 5, en un rango
del O ('No impacta nada') al 5 ('Impacta completamente’).
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La flexibilidad en la modalidad de trabajo los siguio de -

cerca, con un 87,7% de los encuestados que aseguro . . .

que tiene un impacto muy alto. Ademas, las ) Vari.a.bles asociadas al mundo de] trabajo que para Io; colaboradores impactan
oportunidades de desarrollo profesional influyen en positivamente en su salud emocional y mental, organizadas de mayor a menor

un 86,4% de los participantes; el reconocimiento en un segun promedio ponderado

85,1%,; el liderazgo integro y constructivo en un 84,3%,
y la vinculacion del trabajo con el propdsito personal Buen clima laboral

en un 80%.
Seguridad econémica

, 2% 4  { (! ' ' '/ | |
Estos aspectos superaron notablemente a la cercania

Flexibilidad horaria 7% 67%
del lugar de trabajo (68,2%); la formacion o K7 I I R [ N N A R R
actualizacion profesional (67,5%); la promocion de la Balance entre vida personal y laboral & LZE 67%
diversidad e inclusion (51,2%), y las practicas amigables Flexibilidad en la modalidad de trabao 080 Ll 1 1 1 1
. . . P , 2% 8% 68%
0 (trabajo hibrido, remoto, ndmade, etc.)
con el medio ambiente (48,3%). : T N RN A S N N S S S
Oportunidades de |[EPSyaeres 579
desarrollo profesional 7 ;
Reconocimiento | AR 56%

2% 11% 58%
2% 15% 52%
I T 7 I O e I U ——
2%5% 24% 40%
3% 4 .. /| ;| .|
2% 6% 21% 40%
'/ /' ! [/ /[ |
5% 5% 12% 29% 24%
! ./ /. [/ |/ /| .| |
7% 6% 11% 25% 27%

Liderazgos integros
y constructivos

Vinculacién del trabajo
con proposito personal

Formacién/actualizacion
profesional

Cercania entre lugar de
trabajo y de residencia

Promocidn de practicas amigables con
el medio ambiente y/o la comunidad

Promocion de la diversidad
y la inclusion

(noimpactanada) ® @ @ @ ©
01 2 3 4

ON )

|
(impacta completamente) |
|




Los resultados de la investigacion “Bienestar y salud emocional y mental en el trabajo
post pandemia” proporcionan una vision valiosa sobre las percepciones y prioridades de
los trabajadores tras la pandemia.

La alta proporcion de participantes que considera que su trabajo impacta significativamente
en su calidad de vida y salud emocional subraya la creciente importancia de estos factores en
el entorno laboral actual. El 85% de los encuestados percibe una influencia significativa de su
trabajo en su bienestar general, y un 37,2% ha considerado seriamente la posibilidad de
renunciar por motivos de salud emocional y mental.

Los cambios en las prioridades laborales tras la pandemia revelan un enfoque renovado en
aspectos como la flexibilidad horaria, un entorno de trabajo seguro y saludable, y la posibilidad
de trabajar de manera remota. Estos factores se han convertido en elementos cruciales que
hacen a la satisfaccion de los empleados y determinan su permanencia. Ademas, la creciente
valoracion de la salud emocional y mental, el equilibrio entre la vida personal y el trabajo, y

la calidad de los vinculos interpersonales indican una mayor conciencia sobre el impacto
integral del entorno laboral en el bienestar de los individuos.

La evaluacion de las acciones organizacionales muestra que existe un reconocimiento por parte
de las empresas sobre la necesidad de fomentar una cultura de trabajo saludable y de imple-
mentar politicas que apoyen la salud mental y emocional. El desafio, en todo caso, sera no solo
reaccionar sino establecer practicas sostenibles en el tiempo.

Finalmente, las variables asociadas al mundo del trabajo que mds efecto positivo tienen en la
salud mental para los colaboradores destacan la importancia de un buen clima laboral, la
seguridad economica, y la flexibilidad horaria. Estos factores son esenciales para mantener la
satisfaccion y el compromiso de los empleados.

En resumen, los resultados indican una clara tendencia hacia la priorizacion de la salud
emocional y el bienestar en el ambito laboral post-pandemia por parte de las personas,
sugiriendo que las organizaciones deben adaptarse y mejorar continuamente sus politicas
para atender estas necesidades emergentes y asegurar un entorno de trabajo que favorezca
tanto la satisfaccion de los empleados como su compromiso y permanencia a largo plazo.
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