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proceso de gestión de 
desempeño

pulso de gestión empresarial

informe de resultados

empresas
participantes

Empresas por sector de actividad

Agropecuario
5%

Construcción
0%

Industria y Minería
20%

Comercio
8%

Servicios
67%

Cantidad de Empleados

Hasta 100
empleados

Entre 101 y 500
empleados

Entre 501 y 1000
empleados

Entre 1001 y 3000
empleados

Más de 3000
empleados

10% 27% 23% 23% 17%
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1. Objetivos del Proceso de Gestión de Desempeño
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1 impulsar el desarrollo de los 
colaboradores

2
3

alinear los objetivos del negocio a 
los objetivos individuales

identificar e impulsar a los mejores 
colaboradores

2. Etapas que conforman el proceso en las empresas

Establecimiento de objetivos

Feedback de seguimiento a
cargo del líder

Proceso de calibración de la
evaluación

Autoevaluación a cargo de
los colaboradores

Establecimiento de
competencias y/o claves

Rating  final

Evaluación 360

95%

93%

70%

68%

60%

45%

23%
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3. Metodologías utilizadas para el seteo de objetivos

SMART (Specific, Measurable,
Achievable, Realistic and

Time-Bound)

OKR (Objetives and key
results)

MBO (Management by
objectives)

Otra

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

89%

22%

11%

5%

4. Periodicidad con la que se realizan las etapas

80% 10% 5%

21% 41% 20% 13%

Anualmente Semestralmente Trimestralmente

Mensualmente No hay una periodicidad establecida

Evaluación de 
desempeño

Feedback

5% 5%

5%
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5.a Cómo las empresas piensan innovar el proceso

Aumentando la capacidad de los
líderes para dar feedback

efectivo

Reemplazando las herramientas
tecnológicas en las que se basa

el sistema

Eliminando sistemas de rating
y/o calificaciones, yendo hacia un

modelo flexible

No se están evaluando
modificaciones

Incorporando feedback de
múltiples fuentes

Modificando las competencias
evaluadas

78%

50%

20%

13%

13%

8%

5.b Aspectos a mejorar

Incorporación herramientas
tecnológicas  
29%

Ampliación del feeback 
29%

Integralidad del Proceso 
29%

Construcción de enfoque
conversacional  
21%

Simplificación
y
efectivización  
21%



6.a Utilización de herramientas digitales para la gestión de 
desempeño
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6.b Nivel de satisfacción con las herramientas utilizadas

Utiliza herramientas No utiliza herramientas

11% 26% 54% 9%

Muy insatisfecho Insatisfecho Satisfecho Muy satisfecho

SAP SuccesFactors 52%
Propia 19%
Workday 7%
Meta 4 7%
Raet - Youforce 4%
Oracle 4%
SAP HR1 4%
Sharepoint 4%
PeopleSoft 4%
Betterme 4%
e-ducativa 4%

SAP (SuccesFactors) 52%

Propia 19%

Workday 7%

Meta 4 7%

Raet - Youforce 4%

Oracle 4%

SAP HR1 4%

Sharepoint 4%

PeopleSoft 4%

Betterme 4%

e-ducativa 4%

69%

31%

Herramientas utilizadas
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7. Capacitación a líderes y colaboradores sobre el PGD
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Coaching externo para líderes Capacitaciones presenciales

Inducción para nuevos líderes Clínicas de consulta con Recursos Humanos

Producción de material didáctico, impreso o digital Capacitación online, e-learning

8. Acciones de Recursos Humanos en las que deriva el PGD

Decisiones
sobre

capacitaciones

Bonos Increm entos
salariales

Desvinculación Recategorizació
n

Asignación de
proyectos/

clientes

Beneficios no
rem unerativos

O tras

78% 75% 68% 65% 50% 25% 23% 8%
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Matías Alvarez (Gerente de Intercambio Empresarial, Joven, Pyme y Relevamientos)
Rosario Dezeo (Líder de Proyectos de Relevamientos)
Sofía Negri (Analista en Investigaciones de Relevamientos) 

Contacto | relevamientos@idea.org.ar | www.idea.org.ar/relevamientos/

El talento es clave para el éxito de cualquier organización. Su gestión, por lo tanto, 
constituye un factor central en el desarrollo del negocio y en la experiencia del empleado. 
Es por ello que el Proceso de Gestión de Desempeño es un elemento dinámico y atento a 
las transformaciones del mundo empresarial.
En ese marco, la Red de Profesionales de Formación y Desarrollo y el área de 
Relevamientos de IDEA emprendieron el Pulso de Gestión Empresarial “Proceso de 
Gestión de Desempeño”, con el objetivo de conocer las  características y las 
transformaciones que  se están realizando en las empresas en todas las etapas del PGD, con el 
objetivo de comprender cuáles son los objetivos, las herramientas y  las acciones que 
conforman y emergen de este proceso. 

Permite conocer la opinión de las empresas acerca de temas coyunturales 
de alto impacto, a través de un relevamiento de corta duración. Se vuelve 
un recurso valioso para la toma de decisiones. 

Equipo Impulsor
Red de Profesionales de Formación y Desarrollo de IDEA, liderada por Alejandro 
Blanco Smith (Gerente de Aprendizaje y Cultura en Santander Río)

Referente expertas
Yolanda Navarro (Supervisora de Desarrollo - Talento y Cultura en S.O.S.)
Giselle Santi (Jefa de Comunicaciones Internas, Clima y Cultura en Avantrip.com)

Coordinación y ejecución a cargo de

Autoridades de IDEA
Javier Goñi (Presidente de IDEA y Gerente General de Ledesma)
Ernesto Ferrer (Director Ejecutivo de IDEA)


