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RESUMEN EJECUTIVO £

FUTURO en
TiIemPO PREésSenTe

Jévenes PROFeSIONALeS PARTICIPANTES

La mitad de los/as jovenes El 6 ? % de los/as jovenes
profesionales considera que en considera que existira
el futuro los entornos seran mas un mercado con mayor
excluyentes para quienes no diversificacion de empresas
puedan adaptarse a las nuevas — Ymenos concentrado.

condiciones del trabajo.

G
de cada 10 jovenes El 6 % de los/as jovenes
considera que los negocios regularia los negocios

basados en economia de plata- basados en economia de

forma son una oportunidad para plataformas, pero de manera
——— el desarrollo. diferencial a las industrias
= tradicionales.

Para los/as jovenes, los principales activos y
barreras para la adaptarse a los procesos de

transformacion en Argentina seran: El de los/as jévenes aplicaria
la politica de cupo de género

si fuera CEO de una empresa.

1 Capital Politicas
Humano Pdblicas
2 Recursos Visién del "
Naturales empresariado
nacional
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El 56 % de los/as jévenes considera que en el futuro

se valorardn mas los perfiles generalistas, con
preponderancia de habilidades blandas, que los perfiles
hiper-especializados.

de cada 10jovenes
se considera emprendedor/a.

8680

] N
El 45 % | delos/asjévenes El 5 ? % de los/as jévenes se
preferiria trabajar de animaria a emprender
forma independiente. un proyecto propio, aunque eso

' implique tener que dejar el
‘ empleo actual.
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FICHA
TECNICA

Tipo de muestreo
No probabilistico

Instrumento de recolecciéon de datos
Encuesta online semi-estructurada

Universo
Sectores publico y privado de
la Republica Argentina.

Perfil del encuestado

Jovenes profesionales de los
sectores publico y privado del
pais, de hasta 40 anos de edad.

Periodo del trabajo de campo
21 de octubre al 21 de
noviembre de 2019

Equipo impulsor

Sebastian Oseroff

Presidente de IDEA Joven en 2019
y Socio en EY

Cristina Autorino

Miembro del Comité de IDEA
Joven y Relaciones Regulatorias
en Telecom Argentina
Leonardo Florestano

Miembro del Comité de IDEA
Joven y Subgerente de RRHH

de Swiss Medical Group

Grupo de expertos

Sergio Faraudo

Director de Capital
Humano en Grupo Telecom

Ramiro Fernandez
Corporate Banking en HSBC
Javier Queimalifios
Knowledge Director en
BTR Consulting

Asesora tematica
Azucena Gorbaran
Fundadora de AMG Consulting

Coordinacion general del
proyecto y ejecucion técnica
a cargo de Relevamientos.
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INTRODUCCION

El Estudio Social y Empresarial “Futuro en tiempo presente” es parte de un
proceso que IDEA Joven y el area de Relevamientos vienen construyendo hace
ya tiempo, y que apuesta a construir cuales son las miradas, las preocupaciones,
los intereses y los roles que tienen los y las jévenes profesionales en la Argentina
de hoy.

Es por eso que el estudio se presenta como una continuidad: luego de “El desafio
del futuro: los jévenes nos comprometemos” y “Los millennials de la empresa
Argentina’, nos propusimos reflexionar sobre no solo lo que los y las jovenes
esperan, sino también sobre los principales valores o decisiones que tomarian
los lideres del futuro.

Hablar sobre el futuro siempre es dificil. La dificultad que conlleva la incertidum-
bre y la imposibilidad de determinarlo de manera individual, asi como su intan-
gibilidad y la multiplicidad de dimensiones implicadas, genera que una herra-
mienta de recoleccién de datos tradicional se convierta en obsoleta.

Es por ello que, para poder abordar estas tematicas de alta complejidad, conside-
ramos que el estudio debia poder expresar las grandes tendencias o signos del
pensamiento de los y las jovenes profesionales: los grandes consensos, las
preferencias y los temas de debate que estan fuertemente polarizados.

Asi fue que, junto con el equipo impulsor, hemos creado un cuestionario funda-
mentalmente construido a partir de preguntas dicotémicas que tienen por
objetivo proponer un juego: la dinamica de ponerse en los zapatos del otro. Si
bien cada opcion puede ser calificada de extremista o irreal, dejando por fuera
opciones intermedias o matizadas, la propuesta insta a tomar posicion, a definir-
se sobre tematicas que, por su contenido, permitirfan responderse de manera
ideal y con todos los “peros” necesarios.

Desde Relevamientos esperamos que Futuro en tiempo presente aporte mas
preguntas que respuestas, que movilice la curiosidad y abra mas conversaciones
antes que cerrarlas.
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un FUTURO CaDa
VeéZ mas PrResenTe

> LeONaRDO FLORESTANO

Integrante del Comité de IDEA Joven y subgerente
de RR.HH. en Swiss Medical Group

> CRISTINA QUTORINO

Integrante del Comité de IDEA Joven y Relaciones
Regulatorias en Telecom Argentina

El futuro del trabajo es un tema trillado. Lo sabemos. Pero es un debate que todavia no
gueremos soltar. Quizas porque, por definicién, nos encuentra transitando la vida con
una mochila llena de futuro, inquietos y ansiosos por saber cémo la inercia propia de las
sociedades de las que formamos parte y las transformaciones que la atraviesan condi-
cionara o bien nos permitira potenciar nuestros planes, proyectos, suefos, impulsos y
talentos. Para nosotros, el futuro es hoy y es ahora.

Sobran los debates en todo el mundo sobre el impacto del avance tecnolégico en los
modelos de negocios, de consumo, de organizacién y estructura de las empresas, en el
trabajo tal como hoy lo conocemos.

Andrés Oppenheimer, en su libro ‘Salvese quien pueda. El futuro del trabajo en la era de
la automatizacion” cita un trabajo del Foro Econémico Mundial, donde afirma que para el
ano 2030 entre el 75% y 80% del mercado laboral de los paises industrializados estara
compuesto por trabajadores independientes o temporales. Segun él los trabajos en el
futuro seran mas independientes, habra mayor necesidad de automotivacion y de actua-
lizacién permanente de conocimientos (lo que estudiamos hace 10 afios atras hoy es
obsoleto). Lo mas probable es que (todos/as) nos encontraremos en unos afos desarro-
llando tareas o carreras enteras que no existian ni siquiera como opcién en las curriculas
académicas cuando salimos del sistema escolar.

En esta materia también hay discrepancias. Algunos creen que estos cambios motoriza-
ran la innovacién y crearan un contexto en el que nadie quede afuera y donde todos
tengan la oportunidad y las herramientas para reinventarse a tiempo. Otros creen lo
contrario, que el futuro se presentara como un Armagedon que aumentara ain mas la
desigualdad y la concentracién de la riqueza, dejando a un gran numero de personas
fuera del sistema.

Una tercera biblioteca sostiene que mientras el corto plazo podria plantear un escenario
social complicado, a largo plazo hay luz al final del tunel y en las siguientes décadas se
lograra un equilibrio de mejor calidad para las sociedades.

En medio de este aparente caos, desde IDEA Joven nos propusimos volver a las fuentes y
sequir profundizando en la visién de los jévenes profesionales que se desempefian en el
sector publico y privado de Argentina, sobre nuevos aspectos de la reconfiguracién del
mundo del trabajo que impactaran en su futuro profesional.

(10 IDea< Futuro en tiempo presente
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En 2018 realizamos un estudio llamado “El desafio del futuro: los jévenes nos comprome-
temos” en donde — entre otras cosas — surgi¢ que menos del 60% de los jévenes encuesta-
dos crefa que los lideres de sus empresas estaban comprometidos con la innovacién y la
transformacién digital, mientras que solo el 50% considera que estan dadas las condicio-
nes para implementar nuevas ideas y sélo un 45% siente que su empresa se compromete
con su capacitacion en temas de innovacioén y tecnologia digital.

Este afio, nos propusimos profundizar sobre la mirada de los jévenes sobre 4 ejes:

1-  vision global del futuro, indagando qué entendemos los
jovenes por un futuro mejor;

2- los efectos en el mapa del mundo de los negocios,
tratando de identificar las tendencias que percibimos;

3- elimpacto en nuestro pais;

4- elimpacto en nuestra propia experiencia profesional.

Esperamos que este relevamiento sea un aporte para entender cémo percibimos
este futuro cada vez mas presente y tener la posibilidad de seguir generando reflexio-
nes y debates que colaboren no solo en nuestro desarrollo profesional si no que nos
aliente a asumir un rol protagoénico en todos los procesos de transformacién que nos
toque transitar.

Justamente, desde IDEA Joven proponemos un espacio para aprender y construir
nuevas miradas sobre la realidad del mundo empresarial y nuestro rol como impulso-
res del cambio.

Creemos firmemente que tenemos la responsabilidad de ser una voz activa, poten-
ciando nuestros mensajes para plantear los temas de agenda y resaltar las perspecti-
vas de los jovenes.

En este sentido es que generamos proyectos e iniciativas orientadas a generar conoci-
miento y contenido con el objetivo de lograr que las tematicas de juventud estén en el

centro de las agendas.

Los invitamos a explorar juntos nuestras miradas sobre el futuro.

IDea<{ Futuro en tiempo presente (11)
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COLUMNA De anaLisis

un FUTURO CaDa
vez mas PResenTe

> azucena GORBaRaN

Fundadora de AMG Consulting

La manera en que los jévenes perciben el futuro nos abre una ventana mas amplia para
preguntarnos cudles seran los formatos y contenidos que permitiran capturar su poten-
cial en un pais que, como el nuestro, esta todo por hacer.

Alienta saber que el 52% de los jovenes encuestados tiene una percepcion optimista de
los préximos 20 afios, a pesar de que en Argentina ain no hemos encontrado un camino
claro para crecer, reducir la pobreza e integrarnos tras un proyecto comun.

Necesitamos de esa energia para explorar y motorizar nuevas iniciativas que
rompan con el pasado y nos permitan potenciar nuestra capacidad colectiva de
crear caminos nuevos.

Los jovenes asocian ese futuro a una sociedad educada, con mayor igualdad de oportuni-
dades y equidad pero también con mayor estabilidad; aspecto elegido en tercer término y
posiblemente vinculado al empleo y posibilidad de emprender.

Me pregunto nuevamente como facilitar que los jévenes tomen protagonismo en la cons-
truccion de esa nueva realidad, cudl es la educaciéon que demanda la creacion de ese
futuro y como instalar las buenas preguntas, la perspectiva y el pensamiento critico que
les permitan encontrar mejores respuestas que las que han logrado generaciones
anteriores hasta aqui.

Esas preguntas estan atravesadas por la disrupcién que genera la tecnologia y por la
emergencia de nuevos niveles de consciencia en relacién al rol que juegan las empresas
— para bien y para mal- en la sociedad.

LO QUe OCURRA DePENDERA De LA CaPaciDaD De LOS
LiDEeRrRes PARA CREAR ORGANIZACIONES CUYA FILOSOFIa,
PROPOSITO Y CRITERIOS D€ SUSTENTAaBILIDAD Se Basen
€N L3 CREACION De VALOR econOmICco PERO TAaMBIEN
De VALOR SOCIaL Y amBIeNnTaL

La era digital de la automatizacién y la conectividad esta dando paso a un conjunto de
nuevas tecnologias de registro distribuido, inteligencia artificial, realidad extendida y
computacién cuantica que llevaran a reinventar industrias enteras.
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E191% de los jévenes ve en las plataformas de negocio una gran oportunidad y las asocian
fundamentalmente a la democratizacién producto de la desintermediacion. Pero el verda-
dero valor, detras de este modelo, son los datos. Todas las huellas que dejamos en nuestras
interacciones digitales son las que, con las nuevas tecnologias, permitiran micro segmen-
tar, personalizar e individualizar mensajes y ofertas a un nivel inimaginable.

Todo parece indicar que la adiccién a la pantalla se incrementara no sélo por la seduc-
cion de la inmediatez, simplicidad y practicidad sino también como consecuencia del
conocimiento de nuestras preferencias y patrones de comportamiento.

Por otra parte, las mismas personas que cambian sus habitos de consumo y manera
de comprar estan también cuestionando las consecuencias del hiperconsumo, la
acumulacién desmedida de ganancias y la explotacién de los recursos naturales.
Progresivamente abrazan el consumo responsable, la economia circular y el comer-
cio justo, conscientes de que es ilusorio pretender crecer ilimitadamente en un plane-
ta que es finito.

Nuestro mundo esta caracterizado por esa complejidad, la que requiere poder pensar a
un nivel mas alto nivel de integracion, articulando aspectos que son parte de una
misma realidad.

Algo asi se intuye en el resultado de esta investigacion. Los mas jovenes tienden a
percibir el futuro mas competitivo, deshumanizado y con mas exclusién. También
estan mas proclives a tomar decisiones que pueden afectar la privacidad de los datos
de los clientes aunque sin caer en la ilegalidad. La otra mitad cree que habra mayor
colaboracién, humanizacion e inclusion. Son tendencias de respuesta abierta. Lo que
ocurra va a depender de la calidad y capacidad de los lideres para crear organizaciones
cuya filosofia, propdésito y criterios de sustentabilidad se basen en la creacion de valor
econémico pero también en la creaciéon de valor social y ambiental, promoviendo
flexibilidad e innovacién en entornos colaborativos e inclusivos.

Que esto ocurra depende del desarrollo de habilidades digitales pero también de la
vision, claridad de propésito y consciencia del poder que tienen para hacer de las
empresas y del mundo mejores lugares para trabajar y para vivir.

E157% de los jévenes piensa que el capital humano es el mayor activo que tiene el pafs,
que las empresas del futuro tendran que ser flexibles, innovadoras, digitales y tecnolé-
gicas;y el 75% se percibe a si mismo como emprendedor, entendiendo por esto la capa-
cidad de crear, aprender y ser proactivos.

Aun asi el 55% prefiere la relacién de dependencia. Esto representa, para las empresas y
las instituciones como IDEA, una gran oportunidad para jugar un rol activo en la forma-
cién de esos nuevos dirigentes de los que dependera el futuro.

IDea<{ Futuro en tiempo presente ®
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CARACTEeRISTICAS
De L3 MUEeSTRA

El estudio social y empresarial “Futuro en tiempo presente”
relevé datos de 1262 jévenes profesionales de Argentina de
hasta 40 afios.

La muestra de este relevamiento contempla un 57% de

participantes identificadas como mujeres y el 43% como
varones. En la encuesta que recolect6 los datos del presente
estudio se presentd como opcién de género 'no binario’,
pero esta respuesta alcanzo solo el 0,2%.

Enrelacién ala variable etaria, el 44% tiene hasta 30 anlos de

edad y el 56% entre 31 y 40 afios de edad. En términos
geograficos, el 73% trabaja en la Ciudad Auténoma de
Buenos Aires, el 11% en el Gran Buenos Aires y el 16% en el
resto del territorio nacional.

Casi la mitad de los/as participantes (49%) tiene una jerar-

quia laboral "baja’ (analistas, puestos junior, operarios, etc.),
el 38% ocupa puestos medios (jefes, coordinadores, supervi-
sores) y el 13%, un nivel alto (CEOs, directores, gerentes).

El 72% de los participantes trabaja en organizaciones inser-

tas en el sector de servicios, el 13% en industria y mineria 'y
el 9% en comercio. Le siguen el sector publico (3%), la cons-
truccion (2%) y agropecuario (1%).

Casl la mitad de los/as jovenes trabaja en empresas gran-

des (84%), siendo internacionales el 47% y nacionales el
37%. Le sigue la insercién en Pymes (14%) y trabajadores
independientes (2%).

a Género

£57:. @43:..

La categoria de género no binario
alcanzo el 0,2% de la muestra.

IDea< Futuro en tiempo presente (15)
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b Grupo etario

qq % hasta 56 % entre
31 v 40 anos

c Distrito de trabajo
® caBA
GBA
Interior del pais
d Jerarquia en el espacio laboral
Alto 13%
Medio 38%
Bajo 9%
e Sector de actividad

(De las empresas que integran los joévenes)

Agropecuario lnr?wliJr?érril'g ﬁ Construccion
1% 3 V13% 2%
»

Servicios _9 Comercio — Sector publico
72% Sl 9% 3%

f Tamaiio de la empresa

H g7 H g7 %mme
=

sanle

Ann 1q % o % profesional
'm
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SECCION (2)

vision
DEeL FUTURO

El punto de partida del estudio social y empresarial
“Futuro en tiempo presente” tiene que ver con comenzar
a entender cual es el imaginario de los jovenes profesio-
nales sub 40 en torno al futuro. La predisposicion que se
tiene en términos generales hacia lo que viene implica
una primera postura sobre el futuro, e invita a reflexionar
sobre puntos cada vez mas especificos.

PaNORaMa GéneRralL

Expectativas sobre el futuro de la Argentina en 2040

Mas de la mitad de los/as encuestados/as considera que el futuro en Argentina,
proyectandolo hacia el afio 2040, seréa mejor que su presente (53%). E1 36% consi-
dera que se mantendra igual y el 11% considera que empeorara.

o % 11%
o 36 :

a ser mejor a serigual a ser peor
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b ¢Como seria un futuro mejor?

En cuanto a cémo serfa un futuro mejor para estos jévenes, la palabra mas
utilizada para definir este horizonte es educacién. En segundo puesto aparece
la igualdad y equidad; en tercero, la estabilidad y, en cuarto lugar, el trabajo. Le
siguen el crecimiento, el desarrollo y la sequridad.

CONFIanza DIVERSIDAD WORK-LIFe BaLance
PROGRESO

emratia uninao SEGURIDAD OPORTUNIDADES

innovacion @€STABILIDAD crecimiento

II'ICLI.ISIén sinizouieRba  viases  vinTuaibap g COLABORACION economl’a:, en:::nao
pesarroLo EDUCACI 0 HonesTIbap
"o IGUALDAD Y €0UIDAD

SOLIDARIDabD

susTenTaBILIDAD TecnoLoGia TRABAJO comeromiso
LIBERTAD TRANSPARENCIA SALUD s'nercia

«

Aunque la mayoria de los jovenes esta viendo un mejor futuro para el pais, es
elevado el porcentaje de quienes piensan en que el futuro sera igual. Este
resultado puede darse por la historia de la ciclicidad que caracteriza Argenti-
na, donde atin conviven distintos frentes que no logran construir puentes para
generar dialogo y consenso.

Las repuestas a como seria un futuro mejor se encuentran mas orientadas a
valores, y no a cuestiones econdémicas o politicas de corto plazo. Todos
concuerdan que va mucho mas alla de eso. Esto se ve plasmado en que entien-
den a la educacién como la principal salida del laberinto argentino, la cual
tiene que estar acompaiiada por politicas de equidad de oportunidades a fin de

generar un cambio estructural.

Ramiro Fernandez Nitsche / Corporate Banking en HSBC
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SECCION (2)

MaPa DEL
munbo Deée
LOS NeGOCIOS

Se relevaran en esta seccion las principales creencias
de los/as jovenes sobre las caracteristicas generales
del mundo de los negocios en el futuro: el crecimiento
de los sectores de actividad, la formacion y desapa-
ricion de trabajos, asi como las principales caracteristi-
cas que deberan tener las empresas en el futuro.

Se aborda ademas las suposiciones acerca de los per-
files que tendra la sociedad en diferentes aristas, tales
como la valoracidn de perfiles profesionales, la equi-
dad, la concentracion empresarial y el nivel de compe-
tencia entre las organizaciones.

IDea< Futuro en tiempo presente (19
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Servicios digitales
Economia del conocimiento
Sector energeético
Servicios financieros
Agronegocios
Industria

Turismo

Salud

Comercio
Canstruccion
Produccion artesanal
Transportes

Otros

DESAaRROLLO De LA economia

Las transformaciones producto de los avances tecnolégicos e, incluso, que
tienen un correlato a nivel cultural, proyectan reconfiguraciones en el mapa del
mundo de los negocios. En ese sentido, una de las aristas remite al tipo de
actividad econémica que tendra mas preponderancia.

Para el 86% de los/as jovenes que participaron del estudio, el sector que mas
crecerd en el futuro es el de los servicios digitales. En segundo lugar, se posicio-
na la economia del conocimiento (56%), y tercero, el sector energético (47%). Le
siguen los servicios financieros (32%), los agronegocios (21%) y la industria (16%).
Por ultimo, se posiciona el turismo (15%), la salud (12%), el comercio (9%), la cons-
truccion (7%), la produccion artesanal y los transportes (4% respectivamente.

Enlamisma linea de reflexién, surge la pregunta acerca de cudles seran los perfi-
les profesionales que emergeran de estos cambios y cudles tenderan a diluirse.

El 91% de los/as jovenes considera que se crearan nuevos trabajos y profesio-
nes, vinculadas a la Ciencia y tecnologia (31%), ciencias sociales y humanisti-
cas (19%), disefio (9%) y Capital humano (7%) entre las principales. También se
espera que aparezcan trabajos orientados a las skills humanas (20%), perfiles
digitales (19%), big data (12%) y gestién de las emociones, acompafiamiento y
cuidado (8%), entre las principales.

Como contrapartida, el 81% de los/as jévenes considera que habra profesiones y
trabajos que dejaran de existir en el futuro. Entre las profesiones mas sefialadas
por los/as jévenes en esta direccidn, se encuentran: atencién al cliente (44%),
administracién (20%), contaduria (16%) y escribania (5%). En términos de carac-
terizacién de las tareas, se espera desaparezcan aquellos trabajos operativos
(46%), manuales (17%), repetitivos (14%) y sin skills humanas (5%).

Expectativas sobre los sectores econémicos
que mas van a crecer

86%

IDea< Futuro en tiempo presente
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Expectativas sobre la creacion profesiones y trabajos

91 % de los/las jovénes considera que
se crearan nuevas profesiones

Se EeSpera Se creen Se ESpera aparezcan
profesiones vinculadas a: trabajos orientados a:
g @ @ Blg 8%
Ciencia Disefio Skills data
socialesy
humanisticas 7% humanas Gestlon de
Cienci Perfiles las emociones,
. 'e"‘:'aY digitales acompaiiamiento
ecnologia Capital

Humano

Expectativas sobre la desaparicion de profesiones y trabajos

81 % de los/las jovénes considera que
desapareceran algunas profesiones

Se espera desaparezcan Se espera
profesiones como: desaparezcan trabajos:

%

Sin skllls
Contaduria Manuales humanas
° @
Atencion . : Operativos
al cliente Escribania Repetitivos

Administracion
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TenbDencias a niveL InDiIvVIDUalL,
ORGaNIZacional Y sOCialL

Expectativa de valoracion de perfiles profesionales
segun grupo etario

qq % de los/las jovénes considera gue
los perfiles hiper-especializados con

hahilidades técnicas seran los mas valorados

56 % de los/las jovénes considera que
los perfiles generalistas con preponderancia de

abilidades blandas seran los mas valorados

En términos generales, el 56% de los/as encuestados considera que en el
futuro se valoraran mas los perfiles generalistas y con predominancia de
habilidades blandas, frente a los perfiles hiper-especializados con habilida-
des técnicas (44%).

Existe una tendencia mayor en el grupo de entre 31 y 40 afios hacia el perfil
generalista (60%); mientras que, en los jévenes de hasta 30 afios, la opinién
estd dividida de forma mas balanceada (51% perfiles generalistas con habili-
dades blandas frente al 49% de perfiles hiper-especializados con habilida-
des técnicas).

Expectativa de valoracion de perfiles profesionales
segun grupo etario

Perfiles generalistas Perfiles hiper-especializados
con habilidades blandas con habhilidades técnicas

51 % 'iévenes hasta qs % 'iévenes hasta
60 % '|0'venes entre qo % '|0'venes entre
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Dato retro La tendencia a proyectar la preponderancia de perfiles generalistas con
habilidades blandas coinciden con lo ya expresado por los/as nuevas gene-
raciones profesionales en el estudio social y empresarial de IDEA Joven y
Relevamientos de 2018 "El desafio del futuro: los jévenes nos compromete-
mos". Alli las competencias que mas se destacaban como fundamentales
para el trabajo del futuro eran de caracter mas soft, por encima del conoci-
miento hard.

Mirada sobre las competencias y conocimientos
(de mas a menos importante]

o 2] o 4 o o

Creatividad Facilidad Comunicacion Liderazgo Resolucion  Conocimiento
para efectiva de problemas técnico
re-aprender complejos

«

Existe un evidente consenso en la expectativa de los jovenes sobre la apari-
cién de nuevas profesiones y trabajos y, por consiguiente, la desaparicién de
aquellos trabajos operativos asociados a la automatizacion. Lo que resulta
llamativo es la apertura de profesiones y trabajos que se crearan segun los
jovenes: presentan tanto funciones técnicas (tecnologia, big data, perfiles
digitales) como profesiones y trabajos que requieren habilidades de las llama-
das “blandas” (gestion de las emociones, ciencias humanisticas, etc.). Esta
“dualidad” también se evidencia en la expectativa de valoracién de perfiles
que resulta bastante equilibrado entre especializados y generalistas.

Un altimo detalle a destacar: los jévenes entre 31 y 40 afios se inclinan un poco
mas hacia los perfiles con habilidades blandas, lo cual podria logicamente
relacionarse con la necesidad de estas competencias en posiciones mas expe-
rimentadas, donde la hiper-especializacién ya no agrega tanto valor y el factor

humano se hace mas relevante.

Javier Queimalifios / Knowledge Director en BTR Consulting
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Expectativa del desarrollo de las relaciones interpersonales

0, . p .
5 % de los/las jovénes considera que

las relaciones interpersonales se humanizaran

50 % de Iosilas '|ovénes considera i ue
las relaciones interpersonales se deshumanizaran

Mientras que la mitad de los jévenes consideran que las relaciones interper-
sonales se humanizaran, la otra mitad considera que se deshumanizaran.

En términos de género, si bien la opinion se sostiene polarizada, los varones
se vuelcan levemente mas a considerar que las relaciones interpersonales
se deshumanizaran. En términos etarios, existe una sutil tendencia inversa
entre grupos etarios: mientras los/as jévenes entre 31 y 40 tienden a consi-
derar la humanizacién de las relaciones, los/as jovenes de hasta 30 creen
mayoritariamente que se deshumanizaran.

Expectativa del desarrollo de las relaciones
interpersonales segun género

Mayor humanizacion Mayor deshumanizacion

87 s O3 i

Expectativa del desarrollo de las relaciones
interpersonales segun grupo etario

Mayor humanizacion Mayor deshumanizacion

qB % 'iévenes hasta 52 % 'iévenes hasta
51 % '|évenes entre qs % '|évenes entre

IDea< Futuro en tiempo presente




Seccion 2 IDea{

Expectativa del nivel de competencia entre las organizaciones

1 o L .
2 3 qo % de los/las jovénes considera que

or competencia entre organizaciones e instituciones

-~ 60 % de Iosilas '|ovénes considera i ue
mayor colaboracion entre organizaciones e instituciones

En términos generales, el 60% de los/as jovenes considera que habra mayor
colaboracién entre organizaciones y proyectos en el futuro, frente a un 40%
que considera que habra mas competencia.

En términos generacionales, el grupo de jovenes entre 31 y 40 afnios presenta
una tendencia mas fuerte (64%) -que aquellos de hasta 30 afos- en las expec-
tativas de colaboracion (54%).

Expectativa del nivel de competencia entre
las organizaciones segun grupo etario

Mayor competencia Mayor colahoracion

qs % '|évenes hasta sq % '|évenes hasta
36 % 'iévenes entre Bq % 'iévenes entre

Efectivamente, la colaboracién y la co-creacion ya se avizoran como apalanca-
dores en el desarrollo de negocios.

Ramiro Fernandez Nitsche / Corporate Banking en HSBC ))
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d Expectativa del nivel de concentracion de las organizaciones

(’ 33 % de los/las jovénes considera gue

habrd mayor concentracién en menos empresas

6 ’ % de los/las jovénes considera que
i ;. : or diversificacion de empresas

El 67% de la muestra considera que habra mayor diversificacién de empre-
sas, frente a un 33% que considera que habrd mayor concentracion en

menos companias.

e Expectativa respecto a la equidad social

5 % de los/las jovénes considera que

los entornos seran mas excluyentes para quienes no se

adaptarse a las nuevas condiciones economicas

qs % de los/las jovénes considera que
0s entornos seran mas inclusivos en

88 nuevas COI’]dICIOI’]ES gconomicas

En lo que respecta al plano social, el 51% de los participantes considera que
los entornos se volveran mas excluyentes para quienes no puedan adaptar-
se a las nuevas condiciones econdémicas, mientras que el restante 49%
considera que los entornos se volveran mas inclusivos.

Datoretro La pregunta que surge de estos datos es qué responsabilidad tienen las
empresas en este escenario y qué espectativas tienen los jévenes al respec-
to. Una pista al respecto la podria acercar el estudio social y empresarial de
IDEA Joven y Relevamientos de 2018, "El desafio del futuro: los jévenes nos
comprometemos”, en donde las nuevas generaciones de profesionales recla-
maban la participacién del sector privado. Segun este relevamiento, el 88%
de los jovenes considera que es importante que las compafias posean un
propoésito social ademas de sus objetivos de negocio.

social ademas de sus objetivos
de negocio.

9 de cada 10jovenes
que es importante que las
empresas posean un propdsito
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4 = IMPACTO D€ LaS TRAaNSFORMacIiones

a ¢Como seran las empresas del futuro?

INNOVADORNAS ssienmss

GLOBALIZabas

Lo D) GITALE@S pindmicas ..........
eFICIenTes Y eFicaces F L ex I B L e HORIZONTALEeS
COmPeTITIVaS
menasies T@CNOLOGICas
adDAdPTABLES coLaBoRaTIVas

Al describir como seran las empresas del futuro, los/as jévenes que participa-
ron del relevamiento sugieren con mas frecuencia la caracterizacién de flexi-
bles. En segundo lugar, apelan a la caracterizaciéon como tecnolégicas y, en
tercer lugar, digitales.

Le siguen, también en orden de importancia, innovadoras, adaptables, dina-
micas, agiles e inclusivas. Otras caracterizaciones con varias menciones por
parte de los/as jovenes son: colaborativas, comprometidas por el medioam-
biente, horizontales, globalizadas, competitivas y eficientes y eficaces.

«

Las empresas del futuro estaran marcadas por la adaptabilidad del talento, el
liderazgo horizontal y modelos colaborativos; buscando fomentar constante-
mente la innovacién. La tecnologia no sélo esta cambiando la forma de
conectarnos, sino que es algo mas profundo. La tecnologia no lidera la
revolucion por si sola, siempre tendra que haber personas detras que puedan
manejar los cambios, y aca es cuando la inteligencia social y emocional pasa

aun primer plano.

IDea< Futuro en tiempo presente (27)
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SECCION (3)

siTuacion
en arRGeNnTIna

Dentro de los grandes debates sobre los cambios en el
mundo del trabajo, una de las dimensiones fundamen-
tales de la conversacion son las diferencias que expre-
san las sociedades en sus capacidades para afrontar
dichas transformaciones.

En este sentido, la tercera seccion indagara sobre las
expectativas de los/as jovenes del impacto de estos
cambios a nivel nacional, asi como los principales acti-
vos y barreras que detentamos para afrontarlos.

A su vez, se releva la mirada sobre los modelos de
negocios basados en plataformas: su potencial como
oportunidad para el desarrollo — o0 no- y los principales
argumentos esgrimidos, asi como las expectativas de
regulacion sobre las mismas.
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5 ] CamBIOoS a niveLlL LoCalL

a Expectativas de impacto de las transformaciones en Argentina

Las transformaciones que, hasta el momento, se vienen retratando en el
orden mundial, también tendran su impacto en Argentina.

¢Como sera ese efecto? Para los/as jovenes encuestados/as, el avance tecno-
logico es el proceso mas identificado como oportunidad para el desarrollo
(93%); y como contracara, el cambio climatico es concebido como el mayor
obstaculo (55%).

Entre las transformaciones que van a producirse, aquellas cuya valoracién es
mejor por parte de los jovenes, ademas de los avances tecnolégicos, son: los
acuerdos comerciales multilaterales (84%) y las transformaciones en el siste-
ma financiero (75%). Con menor grado de aprobacién (aunque, aun asi, con un
porcentaje alto), se posicionan las transformaciones demograficas (64%).

93%

@ Oportunidades
para el desarrollo

@ Obstaculo para
el desarrollo

Avance Acuerdos Transformaciones Transformaciones Cambio
tecnoldgico comerciales en el sistema demograficas climatico
multilaterales financiero

«

Independientemente de los porcentajes, todo se ve como una oportunidad
para el desarrollo excepto en cuestiones ambientales, donde el cambio
climatico esta teniendo cada vez un nivel mas elevado de preocupacioén.
A fin de garantizar economias y sociedades sostenibles en el tiempo, mas
alla de la potencialidad del mercado de energias renovables, se requieren
cambios estructurales y politicas novedosas para mejorar tendencias
climaticas junto con el desarrollo.

Ramiro Fernandez Nitsche / Corporate Banking en HSBC

»
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b Activo mas importante de Argentina para adaptarse
alos procesos de transformacion

o7 % « 27%
oy

9% - 8
{ ] [ iz
Desarrollo en Otros: Educacion
Ciencia y Tecnologia - adaptacion al cambio
HE L
T % %
HE s — i P .
Vision del Politicas publicas

empresariado nacional

De cara a los cambios que se vienen referenciando, los/as jéovenes propor-
clonaron su punto de vista acerca de cual es -a su criterio- el principal de
Argentina para adaptarse a los procesos de transformacion.

El méas reconocido por este segmento fue el capital humano (57%). En
segundo lugar, se posicionaron los recursos naturales (27%). Con niveles de
adhesion mucho menores, aparecieron: la Ciencia y Tecnologia (9%) y la
educacién y la cultura de adaptacion al cambio (3%). En ultimo lugar figura-
ron tanto la vision del empresariado nacional como las politicas publicas,
con un 2% respectivamente.
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Principal barrera de Argentina para adaptarse a los
procesos de transformacion

58 i 18
TIIT Politicas publicas =.

empresariado nacional

° % %
Desarrollo en . Capital Humano
Ciencia y Tecnologia

| % 1%
- <
.

Asi como los/as jovenes consultados/as identificaron el principal activo de
Argentina para encarar estos procesos, también reflexionaron en torno a la
principal barrera que puede presentar el pais. En ese sentido, la categoria
mas seleccionada fue politicas publicas, con el 58%, y, en segundo lugar, la
vision del empresariado nacional, con el 18%.

A estos dos puntos le siguieron con un nivel porcentual notablemente
menor: el desarrollo de Ciencia y Tecnologia (8%); el capital humano (8%); la
cultura social, la clase politica y la inestabilidad econémica (7%), y, por
ultimo, los recursos naturales (1%).

«

No creo que las politicas publicas sean la principal cara de la barrera parala
adaptacion, sino que hay que ir un paso atras. Es el mismo capital humano
que esta detras de estas politicas. Las mismas dependen de las personas, y
solamente podran cambiar si tomamos accion para hacer que las cosas
sucedan, pero depende de nosotros mismos. Somos nuestro mejor activo y
nuestra principal barrera.

Ramiro Fernandez Nitsche / Corporate Banking en HSBC

»
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6.

MODEeLOS Dé PLaTaFORMa

En el ultimo tiempo, en Argentina han irrumpido las empresas basadas en el
modelo de plataforma, con una fuerza tal que hace suponer que se trata de un
sector con proyecciones de desarrollo en el futuro. De hecho, en un apartado
anterior, los/as jévenes encuestados/as identificaron en seqgundo lugar de los
sectores que mas iban a crecer a nivel global a la economia del conocimiento.
En este sentido, entre los/as jovenes que participaron del relevamiento hay
un fuerte consenso: el modelo de plataforma representa una oportunidad
para el desarrollo pata el pais (91%).

Los argumentos que esgrimen las personas consultadas para justificar esta
posiciéon tienen que ver, en primer lugar, con la democratizacién de los merca-
dos, considerando la inclusién e incorporacién de nuevos actores, tanto
consumidores como productores y vendedores.

En segundo lugar, la ampliacién de la competencia en el mercado y la compe-
titividad de los negocios. En tercera posicion, la eficiencia de los modelos, en
cuarto la accesibilidad que dichos modelos facilitan al mercado de bienes y
servicios y en quinto, la importancia de la experiencia del usuario. Como
caracteristicas positivas, le siguen la velocidad, la posibilidad de generaciéon
de nuevos empleos, la no intermediacién entre vendedores y consumidores y
la agilidad de los servicios prestados.

La pequefia minoria (9%) que considera que este tipo de negocios se configu-
ran como un obstdculo para el desarrollo reparan en las problematicas socia-
les que pueden acarrear, centrandose principalmente en la pérdida de benefi-
cios laborales de aquellos que se incorporan a los modelos de trabajo como
trabajadores no tradicionales.

En segundo lugar, este grupo advierte que dichos emprendimientos tienden a
comportarse como monopolios - acaparando sus sectores de actividad - y que
dichos modelos no generan valor agregado. Ello generaria un doble efecto,
tanto de desempleo (tercer lugar) y mayores condiciones de desigualdad
(cuarto lugar). Frente a las conversaciones que asignan grandes capacidades
a la tecnologia para la mejora y el desarrollo econdémico y social, la quinta
percepcién de este grupo de jévenes es que lo digital no es la solucién a todo.
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a Perspectiva sobre el modelo de negocio basado
en economias de plataformas

o5 550 a1

b Economias de plataformas como oportunidad
parael desarrollo

especiaLizacion TRaNSPaRreNncia

comunicacion VELOCIDAD aGILIDAabD
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c Economias de plataformas como obstaculo
para el desarrollo

INSeGURO

Lo piGiTaL no es soLucion a tooo MONOPOLIO

L ramnmas SIN VALOR aGREDADO

PERDIDa Déeé BenNeFICIOS
PERDIDA DEL CaPITaL HUMano Desem pLea Do

compPeTencCia besLeal DesIGUALDaD

NO €STamOoS PREPARaADOS

«

Encuentro que hay un elemento determinante que deberia abordarse y
que no surge en estas respuestas: la convergencia generacional en la
construccion de un Mindset Digital, para asegurar la reduccion de la
brecha y una verdadera inclusion digital de toda la poblacion.

Sergio Faraudo / Director de Capital Humano en Grupo Telecom

»
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4%

4%

"¢ Como consideras que deberia ser la
regulacion de los negocios basados en
economia de plataforma?"”

@ Regulacion similar a industrias tradicionales
@ Regulacion diferencial respecto a las industrias tradicionales
© Sin regulacién

@ Ninguna de las industrias (tradicionales o de plataforma)
deberian estar reguladas

Por otra parte, existe un amplio consenso sobre la necesidad de que los
emprendimientos asociados a plataformas estén requlados (92%). Una amplia
mayoria (67%) considera que deben estar regulados de manera diferencial a
las industrias tradicionales, y un cuarto de los/as jévenes que participaron del
estudio (25%) consideran que deben estar reqgulados de manera similar a su
competencia tradicional. Sélo un 4% considera que no deberian estar regula-
dos, frente a otro 4% que comparte la postura, pero afirma que las industrias
tradicionales tampoco debieran estar reguladas.

«

Es interesante la marcada tendencia de los jovenes que considera a los
modelos de negocio de plataforma como una oportunidad para el desarro-
llo, a partir de la democratizacién y la competitividad (eficiencia, veloci-
dad, accesibilidad) como principales motivos que impactan en una mejor
experiencia de los usuarios. Desde esta perspectiva, se desprende que la
gran mayoria de los encuestados considere que la regulaciéon de estos
negocios sea diferencial a la de las industrias tradicionales.

Javier Queimalifos / Knowledge Director en BTR Consulting

»
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SECCION (@)

eéXPeRieéncCia
PROFésiOnadlL

En la cuarta y ultima seccidn, este estudio propone
una dinamica ludica que situa a los/as jovenes en
un lugar que la mayoria no ocupa: el de ser numero
uno de una organizacion y la posibilidad de tomar
grandes decisiones.

Una serie de situaciones hipotéticas y dicotomicas
habilitara a los participantes a optar entre opciones
concretas, haciendo mas sensible y cercanas muchas
ideas que en los debates se ven matizados. En este
sentido, los resultados revelaran cudles son los
valores e idearios de los lideres del futuro.

Se entrelanzaran aqui la autopercepcion sobre si
mismos, las aspiraciones sobre el propio trabajo y las
decisiones que cada uno estaria dispuesto a tomar.
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LOS LiDeRrRes DeL FUTURO

Situacion hipotétical

SOS Ce0 De UN3 eMPRESA Y @sTAs POR INVERTIR en TeCNOLOGIa.
€L eQUIPO €eNCaRGADO De HACER UNA €VaLuacion GLOBAL DeL
IMPACTO DE L3 MEeDIDA CONCLUYE QUEe eSTa AcCiOn aumenTaRria
L3 PRODUCTIVIDAD De L3 COMPaNia, PERO ReemMPLAZARIA
PUESTOS De TRABaJO OCUPADOS POR PERSONAS. ¢QUE HACES?

’
82" 18"

LLeVa abeLanTe NO LLeVa abeLanTe
€L PROYECTO €L PROYECTO

Uno de los dilemas que plantea el -hasta ahora- incierto futuro del trabajo
tiene que ver con la tensién entre innovacién tecnolégica y empleabilidad (y
posible pérdida de puestos de trabajo, fundamentalmente, para mano de obra
no calificada).

Por eso, a los/as jovenes se les plante¢ la siguiente disyuntiva: “Sos CEO de
una empresay estas por invertir en tecnologia. El equipo encargado de hacer
una evaluacién global del impacto de la medida concluye que esta accién
aumentaria la productividad de la compania, pero reemplazaria puestos de
trabajo ocupados por personas. ;Qué hacés?”

Frente a este escenario, el 82% de los/as jovenes preferiria continuar con el
proyecto para aumentar la productividad, mientras que el 18% restante optaria
por conservar los puestos de trabajo.

Es importante destacar que la sustentabilidad del Ecosistema Social
necesitara poner foco en la competitividad desde un punto de vista
integral, no sélo en la productividad

Sergio Faraudo / Director de Capital Humano en Grupo Telecom

»
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b Situacion hipotéticall

SOS Ce0 De UNa eMPRESA Y Te PRESENTaN UN PROYECTO
BasaDO en La UTILIZACION De DATOS De USUARIO, QUe HasSTa
QHORA NO HaBian SIDO TeNIDOS en CUeNTa, Y Que son

—eNn TeORia- MAs eFeCTIVOS PARa LLEGAR A LOS
POTENCIaLeS CLIeNTeS. USARLOS €S LeGaL PERO suPonen

LA UTILIZACION De INFORMACION MUY SensiBLe PaRa Las
PERSONAS Y LA INVASION De SU PRIVACIDAD. éQUE HAcés?

52~ 4g*

LLeVa abeLanTe NO LLeVa abeLanTe
€L PROYECTO €L PROYECTO

Por otro lado, a los/as encuestados/as se le presenté una situacion hipotética
sobre el uso de los datos, bajo el siguiente enunciado: “Sos CEO de una
empresa y te presentan un proyecto basado en la utilizacién de datos de
usuario, que hasta ahora no habian sido tenidos en cuenta, y que son —en
teoria- mas efectivos para llegar a los potenciales clientes. Usarlos es legal,
pero suponen la utilizacién de informacién muy sensible para las personas
y la invasién de su privacidad. ;Qué hacés?”

La respuesta frente a este escenario estuvo mucho mas polarizada que en el
anterior. E1 52% de los participantes a decidiria utilizar la informacién para favo-
recer a su empresa, y el 48% se negaria a utilizar datos sensibles de los usuarios.

«

La concepcion del negocio basada en un comportamiento ético es una
mirada fresca que aporta este colectivo generacional. Se evidencia que
existe un mayor compromiso de los jévenes profesionales.

Sergio Faraudo / Director de Capital Humano en Grupo Telecom

»
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Situacion hipotética Il segin género

SOS Ce0 De UNa eMPRESA Y Te PRESENTaN UN PROYECTO
BasaDO en La UTILIZACION De DAaTOS De USUARIO, QUe HasSTa
QHORA NO HaBian SIDO TeNIDOS en CUeNTa, Y Que son

—eNn TeORia- MAs eFeCTIVOS PAaRa LLEGAR A LOS
POTENCIALEeS CLIeNTeS. USARLOS €S LeGaL PERO suponen

LA UTILIZACION De INFORMACION MUY SensiBLe PaRa Las
PERSONAS Y LA INVASION De SU PRIVACIDAD. éQUE HAcés?

LLevVa abeLanTe NO LLeéVa abeLanTe
€L PROYECTO €L PROYECTO

474 & 53t
58% @ U2kmm

En términos de género, mientras entre los varones existe un consenso mas
fuerte sobre llevar adelante el proyecto (58% a favor versus 42% en contra),
existe una leve tendencia a desecharlo entre las mujeres (47% a favor versus
53% en contra).

Situacion hipotética Il segun grupo etario

LLeVa aDbeLanTe NO LLeVa abeLanTe
€L PROYECTO €L PROYECTO

qs % jovénes hasta 51 % '|0vénes hasta
sq % jovénes entre qs % 'iovénes entre

La diferencia entre los participantes de diferentes generaciones también
llama la atencidn: mientras entre los/as jovenes de hasta 30 afios existe una
leve tendencia a desechar el proyecto (49% a favor versus 51% en contra), entre
los/as jovenes de entre 31 y 40 aflos existe una tendencia levemente mas
fuerte a llevar adelante el proyecto (54% a favor versus 46% en contra).
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c Situacion hipotética lll: cupo de género

SOS Ce0 De UNA eMPRESA Y TeNnés Que GeNeRaR UNAa accion
Que PERMITA aCELERAR L3 IGUALDAD De OPORTUNIDADES
€NnTREe VAaRONES Y MUJERES en Las EMPRESas en DISTINTOS
niveLes pe pecision. ¢éaPLICAS UNA POLITICA De CUPO O NO?

60" 4o~

aPLICa La NO aPLICa
POLITICa La POLITICa

La tercera situacién hipotética remite a la posible aplicacién del “‘cupo feme-
nino” en las compafiias: “Sos CEO de una empresa y tenés que generar una
accién que permita acelerar la igualdad de oportunidades entre varones y
mujeres en las empresas en distintos niveles de decisién. ;Aplicds una
politica de cupo o no?”

Al respecto, la tendencia entre los/as jovenes de hoy en términos de aplica-
cion de politicas de cupo que posibilite el acceso de mujeres a puestos de
decision tiene el aval de la mayoria de los/as jovenes: mientras que el 60% la
ejecutaria en su organizacion, el 40% no lo haria.

Situacion hipotética lll segin género

aPLICa LA POLITICA NO aPLICA LA POLITICA

665 & 3l
53t @ U7
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Del andlisis de las respuestas segun género emerge que la aprobacién de este
tipo de iniciativas es aun mayor entre las mujeres. En la medida que son quie-
nes mas sufren la inequidad, tienden a acordar mas con este tipo de medidas.
El 66% de las mujeres encuestadas, bajo el escenario planteado mas arriba,
elegiria aplicar una politica de cupo para acelerar la igualdad de oportunida-
des en la empresa. En cambio, entre los varones, el “voto positivo” alcanza un
nivel porcentual menor, del 53%.

Situacion hipotética lll segin grupo etario

aPLICa LA POLITICA NO aPLICA LA POLITICA

63 % jovénes hasta 37 % '|0vénes hasta
58 ‘é jovénes entre LI2 E '|0vénes entre

En términos etarios, si bien se confirma el acuerdo sobre la aplicaciéon de la
politica, la tendencia es mas pronunciada entre los/as jovenes de hasta 30
anos que entre los/as jovenes de entre 31 y 40 afios. Los mas jévenes aprueban
la politica en un 63% y, en la generacién mayor, representa un 58%.
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8 [ PERFIL emPREeNDEDOR
a éTe consideras emprendedor/a?

El emprendedurismo no es un fenémeno nuevo. En la actualidad, suscita
grandes debates sobre las ventajas y desventajas de los modelos de trabajo y
de ocupacioén. Este valor en disputa, tanto por su significacién como por sus
implicancias empiricas en la vida de las personas y las organizaciones,
genera grandes debates y marca posiciones.

De acuerdo a lo relevado en el presente estudio, la gran parte de los/as jéve-
nes se precibe a si mismo/a como emprendedor/a (73%). Dicha concepcién
esta vinculada principalmente con la creatividad, la capacitacién constante
y la proactividad como predisposicion en la labor cotidiana. Le siguen la
mejora continua, la innovacion y la pasion por el aprendizaje y el abordaje de
nuevos desafios. Recién en octavo lugar surge la autopercepcion del
emprendedurismo por la actividad en una unidad econémi-
ca propia. Estos datos indicarian que el emprendedurismo
es entendido méas como una postura o un modo de enfren-
tar las actividades mas que desde la posibilidad de iniciar
un negocio propio de manera independiente.

73 % de los/as jovenes
se considera emprendedor

27 % de los/as jovenes
no se considera emprendedor

Datoretro La gran mayoria de jévenes profesionales se identifican a si mismos/as con
una actitud emprendedora. Se trata de una tendencia que ya viene apare-
ciendo en relevamientosanteriores como el estudio social y empresarial "El
desafio del futuro: los jévenes nos comprometemos”. Alli ademads el 75% de
los/as jovenes identifica que en sus empresas estan dadas las condiciones
para porponer ideas nuevas. Sin embargo, la dificultad aparece a’la hora de
implementarlas: s6lo un 50% tiene un espacio para hacerlo dentro de sus
propias organizaciones. Sera un desafio para las empresas poder canalizar
esavocacion emprendedora.

& de cada 4jovenes
" encuentra en su empresa las condiciones
necesarias para proponer ideas nuevas.

g g de cada 2 jovenes

- encuentra en su organizacion
Vo posibilidad de implementarlas.
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Principales motivos de quienes se consideran
emprendedores/as

meeer: INAOVACION
CrRecimienTo Pel::::l);l;: ca Pa C I Ta c I o n zlan;;nésln(;o
pesario LILEATIVIDAD Gmeio™
aPrRenDiIzale PROAQCTIVIDaAD::=™

e MEeJORA CONTINUA
UNIDAaD economica PROPIa

Principales motivos de quienes no se consideran
emprendedores/as

FALTa De FORMaAacIon NO LO CONSIDERE

no es prioripap NO S€ €N Que eMmPRENDER
ineQuibab be GENeRro
s DEPENDEeNCIa
COSTUMBRE

no me animo @5 P3Cl0O LABORAL

FdLTa De eXPeRiencia -

noes mipasion QUTOPERCEPCION RIeSGOSO
FalTa Dé TIEMPO 16 TaREAS NO €STaN asoClaDas

CONTINUIDAaD en eL PUeSTOo

De manera inversa, el otro 27% de los/as jévenes que no se siente emprende-
dor/a lo relaciona, en primera instancia con su situacion de trabajador/a en
relacién de dependencia y en segundo lugar, con el espacio laboral en el cual
se desarrolla que inhabilita desarrollarse de forma emprendedora. En tercer
lugar, se esgrime que ‘no se ven como emprendedores”

Otros temas que se identifican como obstaculos para ser emprendedor estan
vinculados al no animarse y al riesgo que ello implica (cuarto y sexto lugar
respectivamente).

Otros motivos referidos estan vinculados a la limitacién de las tareas ejecu-
tadas por no estar asociadas al caracter emprendedor (séptimo lugar), el no
saber en qué emprender (quinto lugar) o la falta de experiencia que posibilite
una experiencia exitosa (octavo lugar).
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d Situacion hipotética IV

S1 Tenés un Buen TRABaJO en RELACION De DePenDencia
CON UN SALAaRIO SATISFAaCTORIO, PERO Te SURGE UN3

IDea PaRa eMPRENDER, TENES La CAPACIDAD PAaRA LLEVARLA
aDeLanTe Y un CaPITAL INICIAL. NO CONTAS CON LA

CEeRTEZa De Que €L PROYECTO VaYa a SeR €XITOSO Y
necesITas DEJAR TU €MPLEO AaCTUAL PARa DEDICARTE
100% aL nuevo emPRENDIMIENTO, ¢QUE HACES?

57" 43"

emPRenDe no emPReNDe
€L PROYECTO €L PROYECTO

Al respecto de esta tematica, también se les planto a los/as jovenes un esce-
nario hipotético: “Si tenés un buen trabajo en relacién de dependencia con
un salario satisfactorio, pero te surge una idea para emprender, tenés la
capacidad para llevarla adelante y un capital inicial. No contas con la certe-
za de que el proyecto vaya a ser exitoso y necesitas dejar tu empleo actual
para dedicarte 100% al nuevo emprendimiento, ;qué hacés?”

Frente a esta situacion, el 57% de la muestra considere que se animaria a
emprender un proyecto por cuenta propia que implique dejar un trabajo en
relacion de dependencia satisfactorio, mientras que el 43% no se animaria.

Situacion hipotética IV segin genero

emPReNnDe no emPReNDe
€L PROYECTO

€L PROYECTO
557 4s;

Bline @ 39ims

En esta situacion hipotética, la tendencia a optar por emprender un proyecto
independiente es mayor entre los varones. El 61% de ellos se animarian a
encarar un emprendimiento propio, mientras que ese porcentaje entre las
mujeres es de un 55%.
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¢Qué modelo de trabajo preferis?

55" 4s*

ReLacion be inbepPenbienTe
DerPenbencia

Segun lo relevado en este estudio, el 55% de la muestra prefiere trabajar en
relacién de dependencia, mientras que 45% prefiere ser emprendedor. Estos
datos se presentan de una muestra en la cual solo el 2% de los/as jovenes se
desempefia como profesionales independientes.

Modelo de trabajo preferido segiin género

ReLacion pe
DpePenDencia

inbepPenbDienTe
BU % & 36%m
U5%. @ 55k

Mientras que las mujeres tienden fuertemente a preferir la relacién de
dependencia como modelo de trabajo (64%), los varones se inclinan un poco
mas al trabajo independiente (55%).
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Modelo de trabajo preferido segtn grupo etario

ReLacion bpe

DepPenbDecia inbepPenbienTe

sq % jovénes hasta qs % jovénes hasta

5 ' % jovénes entre q3 % jovénes entre
31y 40 anos 31y 40 anos

En términos de grupos de edad, los/as jovenes entre 31 y 40 afios tienen una
tendencia mas marcada a preferir la relacién de dependencia (57%) frente a
los/as jovenes de hasta 30 afios. (54%), lo cual podria dar indicios de un
incipiente proceso del cambio de paradigmas.

«

Hay que entender dos cuestiones principales. Por un lado, si ser empren-
dedor representa una cuestion de actitud y de personalidad, y por otro
lado, el nivel de concrecion de los hechos donde se ve realmente plasma-
do qué tan emprendedor esa persona es.

Basandonos en los resultados, el 73% se considera emprendedor, pero solo
un 57% se anima a dedicarse full-time a un emprendimiento, e incluso un
45% prefiere no trabajar en relacién de dependencia. Estos niveles demues-
tran que el emprendedurismo esta pasando por una tendencia mayormen-
te actitudinal, potenciada por un entorno flexible y cambiante.

Muchas compaiiias estan siendo inteligentes en su approach para captar
talento joven. Proponen un modelo y una cultura de start-up interna,
buscando empoderar a los jovenes y convertir la experiencia de relacién

de dependencia en una experiencia de emprendedor.

Es bastante clara la concepcion de emprendedorismo que manifiestan los
jovenes: hace referencia quienes son creativos, innovan, se capacitan,
aprenden y mejoran continuamente. No la asocian necesariamente a la
condicion de “independiente”; ya que muchos de ellos prefieren la
relacion de dependencia aun considerandose emprendedores.

Ramiro Fernandez Nitsche / Corporate Banking en HSBC

Esto refuerza el concepto de “intra-emprendedores” y la necesidad de los
jovenes de sentirse duenos de su destino, de asumir el compromiso
personal sobre el impacto de sus acciones, de crear e innovar tomando
riesgos, equivocandose y aprendiendo continuamente. Un claro mensaje
para las empresas del futuro (en tiempo presente).

Javier Queimalinos / Knowledge Director en BTR Consulting ))
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Uno de los asuntos que a los jévenes nos entusiasma es la tarea de transformar
la realidad en la que vivimos. Basta mirar hacia atras para comprobar que
ningun tiempo permanecié inmutable y que el cambio fue y es absolutamente
inevitable, con la diferencia que en la actualidad los cambios se desarrollan a
una velocidad extremadamente vertiginosa.

El desafio es encontrar un norte, sabiendo claramente de dénde venimos,
hacia dénde vamos y quienes nos acompanan; sosteniendo el timén con
firmeza cuando la situacién se complica, pero también con la flexibilidad
suficiente para poder cambiar de rumbo con decisién, compromiso y convic-
cién cuando sea necesario.

Con esto en mente, desde IDEA Joven venimos trabajando este 2019 en una
agenda que hace foco en el liderazgo y el trabajo del futuro, generando espacios
gue nos permitan potenciar nuestro desarrollo profesional. ;De qué forma? A
través de la generacién de propuestas y dindamicas que promuevan el contacto
con otros profesionales, el trabajo en red, la experiencia y el conocimiento.

Asimismo, tenemos la responsabilidad de ser una voz activa planteando nuestra
visién y también nuestras inquietudes sobre los desafios que nos demanda el
futuro y nuestro rol como futura generacion de lideres.

Sabemos que todo proyecto que quiera trascender requiere, ademas de un
liderazgo claro, un equipo con fuerza y compromiso; asi se define el Comité de
Direccién de IDEA Joven, integrado por 12 personas (este afio conformado por
Sebastian Oseroff, Joaquin Perez Bay, Javier Queimalifios, Mariana Mangisch,
Cristina Autorino, Maria Fernanda Crespo, Ramiro Fernandez Nitsche, Leonardo
Florestano, Luis Padilla, Mercedes Cid, Cintia Tardio y Roberto De Gori) que dedi-
can tiempo y esfuerzo para lograr que las tematicas de la juventud estén en el
centro de la escena.

Mariana Mangisch asumira este 2020 el desafio de liderar el espacio, convoco a
todos los y las que forman parte de IDEA Joven a enriquecerse de las nuevas
iniciativas que Promueva el Comité de Direccion 2020 del espacio liderado por
Mariana. Por mi parte, continuando con el legado construido generacién tras
generacion, estaré a disposicion siempre de todo el equipo y de la institucién
para seguir estimulando el espacio.

Por todo esto es que me animo a decir que cada seqgundo invertido en IDEA
Joven vale la pena. Desde sus comienzos, 12 afios atras, hasta el dia de hoy el
esfuerzo ha dado sus frutos: construir un espacio validado y reconocido en el
ecosistema joven.

jPor un gran 2019 y muchos afios mas de IDEA Joven que vendran!

> S@BasSTIAN OSeROFF

Presidente de IDEA Joven 2019 y Socio de EY
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Indaga temas estratégicos de relevancia social,
desde las experiencias y practicas de las organi-
zaciones y sus integrantes. Se alimenta de las
transformaciones de la sociedad que necesaria-
mente impactan sobre las empresas y analiza
cdmo se incorporan a las estrategias de las
companias. Es a la vez un diagndstico riguroso
sobre las tendencias del sector empresarial y
un punto de partida para la implementacion de
planes de accion.

ipea{ReLevamienTos

Relevamientos es un espacio que lidera vy
ejecuta diversas lineas de investigacion, para
identificar las mejores practicas de gestidn
empresarial y analizar temas estratégicos para
el sector privado de la Argentina. Asi, genera
informacién clave para la toma de decisiones
en las organizaciones.

Mas informacioén en:
www.idea.org.ar/relevamientos/

Jimena Camperi

Gerente de Intercambio Empresarial,
Joven, Pyme y Relevamientos
jcamperi@idea.org.ar

Rosario Dezeo

Subgerente de Contenidos de
Intercambio Empresarial y Lider
de Proyectos de Relevamientos
rdezeo@idea.org.ar

Nadia Tuchsznaider
Analista en Investigaciones
de Relevamientos
nadia@idea.org.ar

Contacto:
relevamientos@idea.org.ar
+5411 4130-0000
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