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empresas
participantes



características 
de la muestra



EMPRESAS / Sector de Actividad

Industria y Minería
10%

Construcción
10%

Agropecuario
3%

Comercio
13%

Servicios
64%



EMPRESAS / Cantidad de empleados

Hasta 100 empleados

Entre 101 y 500 empleados

Entre 501 y 1000 empleados

Entre 1001 y 3000 empleados

Más de 3000 empleados

13%

27%

10%

23%

27%



informe de 
resultados



Presupuesto previsto para capacitaciones en 2020

Sin presupuesto

Hasta 100 mil

Entre 100 mil y 1 MM

Entre 1 y 5 MM

Entre 6 y 10 MM

Entre 11 y 20 MM

Más de 20 MM

42%

8%

19%

11%

8%

8%

4%

Promedio
4.225.885

Máximo
70.000.000

Sin presupuesto

Hasta 100 mil

Entre 100 mil y 1 MM

Entre 1 y 5 MM

Entre 6 y 10 MM

Entre 11 y 20 MM

Más de 20 MM

37%

7%

11%

15%

15%

4%

13%

Promedio
12.998.258

Máximo
90.000.000 

Antes de COVID-19

Mínimo
50.000

Mínimo
100.000

[En pesos argentinos]

En contexto de COVID-19



Las capacitaciones en las empresas el escenario de pandemia

se están realizando capacitaciones 

las capacitaciones se suspendieron hasta nuevo aviso

67% 

las capacitaciones están suspendidas pero comenzarán pronto

13% 

20% 



Modalidad de las capacitaciones durante el Aislamiento Social

Paga (contratación de 
facilitadores, proveedores)

5%

Mixta
80%

Facilitadores 
internos

5%

Sincrónicas ("en
vivo")

Asincrónicas (en
diferido)

Elearning

Presenciales

Otras

80%

30%

10%

10%

5%

Gratuita (material 
ya disponible)

10%

Modalidad de transmisión Modalidad de acceso a la oferta



Cantidad de tiempo destinado a las capacitaciones

1 hora

1.30 horas

2 horas

Más de 2 horas

18%

18%

46%

18%

Menos de una vez 
por mes

5% Más de una vez 
por semana

20%
Mensual

15%

Quincenal
15% Semanal

45%

Periodicidad Horas promedio destinadas a una sesión



 

Temáticas y competencias en las cuales se enfocan 
las capacitaciones actualmente

Liderazgo Competencias
técnicas

Seguridad,
Higiene y salud

Otros Agilidad Comunicación Transformación
digital

15% 11% 11% 10% 8% 8% 7%



 

Aportes y beneficios de la tecnología en las 
capacitaciones

Ampliación público
Continuación de capacitaciones

Versatilidad

Digitalización

Flexibilidad horaria

Comunicación

Adaptación al cambioHumanización

Puntualidad

Reducción de costos

Ubicuidad Autogestión



 Temáticas y competencias en el corto y mediano plazo

Habilidades consideradas imprescindibles 
para la reactivación de las organizaciones

Temática de capacitación de primera 
necesidad post pandemia

Nuevos liderazgos y
liderazgos remotos

Adaptación al cambio

Comunicación

Digitalización

Creatividad e
innovación

Flexibilidad

Gestión de las
emociones

Gestión de las
personas

21%

13%

8%

8%

5%

5%

5%

5%

Comunicación

Adaptación al
cambio

Empatía

Flexibilidad

Resiliencia

Transformación
digital

Liderazgo a
distancia

16%

13%

8%

8%

7%

7%

6%



 Modalidad de las capacitaciones después del Aislamiento Social

Aún no lo 
definimos

33%

Virtuales/A distancia
64%

Presenciales
3%



¡muchas gracias por
tu participación!

Rosario Dezeo
Subgerente de Contenidos en Intercambio Empresarial y Líder de Proyectos de Relevamientos

Jimena Camperi
Gerente de Intercambio Empresarial, Joven, Pyme y Relevamientos

Contacto | relevamientos@idea.org.ar

Nadia Tuchsznaider
Analista en investigaciones de Relevamientos


