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Estudio de Benchmarking

Mide indicadores de gestién
de las empresas en cada una
de sus areas, para identificar
las tendencias y las mejores
practicas del mercado.

Asi, aporta conocimiento a
los profesionales de cada
departamento para que
puedan aplicarlo en su espacio
de incidencia, sumen valor
diferencial a su gestién y
generen transformaciones
alinterior de las compafifas.
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Sélo el 3 ? % de las 4reas de
Compras realiza

encuestas de satisfaccion a
clientes internos y externos.

de las areas de Abastecimiento evalGa uno o mas proveedores.
En ese universo, las compras a proveedores evaluados representan

del total adquirido.
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: EI58%

de las areas de Compras
utiliza herramientas digitales
en la gestidn cotidiana.

Tipo de muestreo
No probabilistico

Instrumento de recoleccion de datos
Encuesta online semi-estructurada

Universo

Empresas grandes, medianas
y pequefias que operan en

la Republica Argentina
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Perfil del encuestado

Maxima autoridad responsable
del Departamento de
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