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Como todos los afios, desde IDEA Joven nos proponemos generar nuevos espacios
de didlogo y aportes concretos de conocimiento sobre las distintas problematicas
que nos rodean en la sociedad empresarial argentina. Este aflo, comenzamos por
nosotros mismos, siguiendo el lema del Coloquio IDEA 2017 “transformandoNOS”,
para de alli comenzar a construir un mejor futuro para todos.

Sabemos que las nuevas generaciones son clave en la construccion del futuro del
trabajo y una de las preguntas de interés que nos hicimos fue: ;Desde déonde y
cémo “estamos” construyendo hoy ese futuro para las generaciones que vienen?
Partimos del supuesto de que la forma de significar y entender la realidad actual
incide directamente en ese proceso:

“Si las puertas de la percepcion se depurasen, todo apareceria ante los hombres
como realmente es: infinito. Pues el hombre se ha encerrado en si mismo hasta ver
todas las cosas a través de las estrechas rendijas de su caverna”

WILLIAM BLAKE, LAS BODAS DEL CIELO Y EL INFIERNO.

Es por ello que pensamos y desarrollamos este PULSO para conocer la mirada y
percepciones que tienen los jévenes sub40 de las empresas acerca del empresa-
riado argentino, para elaborar desde allf un diagnéstico que determine un punto
de partida para un cambio cultural de la realidad empresarial actual con efectos
en el futuro de la Argentina. Los resultados que presentaremos a continuacion
son un primer acercamiento a la representacién social del empresariado, ese
conjunto de significados o sistemas de referencia socialmente elaborados y
compartidos que impactan en la forma de actuar, en este caso de jévenes que
participan de nuestro espacio de IDEA Joven.

Algunas de las dimensiones relevadas fueron:

»  Quiénes forman parte del empresariado

»  Sise consideran parte del empresariado o no

» Lapercepcion que tienen acerca del empresariado

»  Siconsideran que el empresariado argentino le aporta valor a la
sociedad o no, y qué le aporta.

Los resultados no dejaron de sorprendernos gratamente al generarnos ese desafio
interno de haber podido identificar las oportunidades que se presentan para desarrollar
un mejor futuro para la Argentina y su ecosistema empresarial y otros grupos de
interés (el Estado, Sindicatos, Cientificos, Politicos, etc).

El presente informe es el resultado del trabajo conjunto entre quienes conforman IDEA
JOVEN y el drea de Intercambio Empresarial de IDEA. Estamos orgullosos de poder
presentar un estudio sin precedentes en la institucién en cuanto a la cantidad de
respuestas obtenidas y empresas participantes. Las cifras hablan por sf mismas: mas
de 1000 respuestas de jovenes sub40 de mas de 220 empresas, entre ellas pequeiias,
medianas y grandes, correspondientes a distintos sectores.

Agradecemos la participacion de todo el equipo de Relevamientos, en especial a Cintia
Morelli, y al Comité de Direccion de IDEA Joven 2017: Juan Pablo Scasserra, Sebastian
Oseroff, Maximiliano Leiva, Cristina Autorino, Javier Queimalifios, Joaquin Perez Bay,
Mariana Mangisch, Paula Diaz, Silvina Uviz, Juan Pontoriero y Agustina Bilbao, al

k equipo de Intercambio Empresarial de IDEA, en particular a Sofia Negri, Rosario Dezeo
y Matias Alvarez, por el desarrollo y difusiéon masiva de la encuesta que genero este
estudio y el apoyo de la Direccién Ejecutiva de la instituciéon a esta iniciativa sobre la
mirada joven del empresariado argentino.
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LA IMAGEN DEL EMPRESARIADO DESDE LA MIRADA DE LOS JOVENES

InTRODUCCION

En un mundo donde todas las iniciativas tomadas por el sector privado son publicas
y opinables, la imagen de las empresas se constituye en un punto clave para la
actividad de las mismas. Asi, conocer qué piensan las nuevas y futuras generaciones
sobre el sector empresarial que opera en el ambito de la Republica Argentina se
convierte en una prioridad y en un objetivo estratégico de las organizaciones.

En ese sentido, el presente relevamiento indaga sobre las percepciones de los
jévenes que trabajan en las empresas en Argentina sobre este mismo sector.
El objetivo no es sélo conocer qué opinan sobre el empresariado sino c6mo se
conciben a ellos mismos en relaciéon con él y como ven la relacion de este
sector con el resto de la sociedad.

CaracTeRrisTICas
DEeL ReLevamienTo

El presente informe expone y analiza los resultados del relevamiento sobre la
imagen del empresariado desde la mirada de los jévenes, llevado adelante por
el equipo de IDEA JOVEN en colaboracion con el equipo de Relevamientos de
IDEA, el comité de expertos de este espacio y contando con el asesoramiento
de Luis Maria Cravino.

Habiendo contado con las participacién de mas de 1000 personas, el estudio
permite analizar la relacién entre los jévenes sub 40 de mas de 220 empresas y
entidades y el empresariado de forma multidimensional, procurando informacién
rigurosa y de calidad. El estudio social empresarial sobre la Imagen del empresaria-
do en la mirada de los jévenes se llevé a cabo mediante la implementacion de un
Pulso, tipo de encuesta breve con el objetivo de indagar en torno a las percepciones
subjetivas, asi como expectativas y opiniones. Sin embargo, mas alla de la utiliza-
cion de esta herramienta, dada la transversalidad de la tematica tratada, esta
investigacién se encuadra dentro de la modalidad de Estudio Social Empresarial ya
gue permite analizar una problematica social general desde la perspectiva particu-
lar de los jévenes sub 40 que trabajan en empresas, como parte del universo de
IDEA. Particularmente, se aborda la concepcién acerca del empresariado segun los
jovenes, su identidad, su valoracién, su relaciéon con el mismo y con la sociedad.

Con el objetivo de aportar matices mas profundos al estudio, se analizaron las
respuestas para estas preguntas segun género, edad, tamano de la empresa y cargo
jerarquico observando las diferencias entre los grupos.
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CaracTeRrisTICaS
De L3 MUEeSTRa

1 Distribucion segun género

A continuacion, se presentan las caracteristicas demograficas de las perso-
nas que han participado del Pulso. Estan permiten analizar sus respuestas de
acuerdo a aspectos individuales como su género y edad, y a aspectos colecti-
vos como el sector de actividad de la empresa y el tamafo de la misma. Este
tipo de lectura posibilita profundizar la interpretacién de los datos, compren-
diendo las miradas diferenciales - o no - de cada grupo.

ﬁ Masculino @ Mujeres a Transgénero
52,7% 47,1% 0,2%

2 Distribucion segun grupo etario

El limite de edad para participar del relevamiento
se establecio en los 40 afios. Por otro lado, ninguno
de los participantes indicé tener menos de 18 afios.
Es asi que la muestra de los participantes se puede
dividir en tres grupos etarios: el 49,5% de entre 31y
40 anos, el 33,5% posee entre 26 y 30 afios y el 17%
entre 18 y 25 afios. Otra forma de leer el grafico II
es dividiendo la muestra entre los sub 31 (50,5%) y
aquellos que poseen entre 31y 40 afios (49,5%).

Q Entre 18 Q Entre 26 /[]\ Entre 31

y 25 anos y30anos y4d0 anos
17% ' 33,5% 49,5%
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3 Distribucion segun sector de actividad
Q Servicios Industria Agropecuaria
¢ 72,5% ( ! y mineria 7%
o 13%
L/

Comercio Construccidn
6,5% 1%

q Distribucion segun tamaiio de la empresa

(Salvo excepciones de multinacionales con sede local, se toma como criterio
de clasificacién la cantidad de empleados. Hasta 100 empleados se considera
PyME, mas de 100 empleados se considera empresa grande).

Trabaja en Trabaja
grandes empresas en PyMEs
92% , 8%

@ Gran empresa @ PyME

(1)
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SECCION (1

InFOorRme
pe ResuLTabos

DiSTRIBUCION J@RARQUICA

|. Nivel jerarquico de los participantes

La gran mayoria de los participantes en el relevamiento
ocupan puestos en el nivel jerarquico junior (47%) o en el nivel
medio (40%),s6lo el 11% pertenece al nivel jerarquico alto.

2%

Il -

Nivel Junior @ Nivel Medio @ Nivel Alto @ Otro
(Analistas/Puestos (Jefe/Supervisores, (CEO/Director/
Junior/Operarios, etc) etc) Gerente)
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1a Nivel jerarquico segun grupo etario

Al analizar la distribucién de la muestra en los niveles de
jerarquia segun grupo etario, observamos que el nivel junior es
aquel donde mas representa el grupo etario mas joven (31,9%) -
entre 18 y 25 afios -, el cual representa sélo el 3% en el nivel
medio de jerarquia y no posee casos en el nivel alto. Por otro
lado, aquellos cuya edad se encuentra entre los 26 y los 30
anos representan el 41,6% en el nivel junior, el 29,8% en el nivel
medio, descendiendo al 8,9% en el nivel alto. Por ultimo, el
grupo etario mayor - entre 31y 40 afios -representa el 26,5% en
el nivel junior, 66,8% en el nivel medio y casi la totalidad del
nivel jerarquico alto (90,2%).

Nivel Alto
Nivel Medio
Nivel Junior
31,9% 41,6% 26,5%
( Entre 18 y 25 aflos @ Entre 26 y 30 afos @ Entre 31y 40 afios
1b Nivel jerarquico segin género
El nivel jerarquico alto se encuentra integrado en un 63% por
varones y en el 37% por mujeres. El nivel medio se compone
por un 54% de varones y un 46% de mujeres. Y el nivel junior
se divide en partes iguales.
Nivel Alto
Nivel Medio
Nivel Junior

© Femenino @ Masculino
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1c Nivel jerarquico segin tamaiio

Al analizar la distribucién de la muestra en los niveles de
jerarquia segun tamano de la empresa en la que trabajan los
jévenes del relevamiento, observamos que el nivel junior se
compone casi exclusivamente por empleados de grandes
empresas (97%). Algo similar sucede en el nivel medio,
donde este grupo representa el 93%. Es en el nivel alto donde
los empleados de grandes empresas representan menos
aunque igualmente contintdan siendo la mayoria (70%). Por
su parte, los empleados de las PyMEs representan el 3% de
los respondientes que se encuentran en el nivel junior, el 7%
de aquellos que ocupan cargos en el nivel medio. Sin embar-
go, este grupo asciende al 30% para el nivel alto.

Nivel Alto
o % 0/ | [ 7% | |
ivel Medio
Nivel Junior
©® PyME @ Gran empresa

¢Te consideras parte del
empresariado argentino?

Al consultarle a los participantes, que en su mayoria
pertenecen a empresas, si se auto-consideran parte del
empresariado argentino la gran mayoria (64%) respondié
que no, frente al 36% que si.

® si () No
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Nivel Alto
Todos los niveles en la empresa
Nivel Medio

Nivel Junior

|dentidad del empresariado

¢Quiénes forman parte del empresariado argentino?
(opcidn multiple]

Frente a esta pregunta, el 71% de la muestra respondié que aquellos pertene-
cientes al Nivel alto en las empresas conforman el empresariado argentino. En
segundo lugar, el 26% respondi¢ que el empresariado lo componen todos los
niveles en la empresa. Por otro lado, aquellos que consideran que el empresa-
riado lo conforman los que se encuentran en el nivel medio representan el 17%
de la muestra, y los que creen que el nivel junior es el empresariado argentino
representan apenas el 3%. Destaca en este punto, el que la gran mayoria de los
jévenes considera que solo aquellos que poseen cargos de alto nivel jerarquico
conforman el empresariado, siendo que el 87% de la muestra ocupa cargos en el
nivel junior y medio. Esto explicaria, en parte, el alto porcentaje de la muestra
(64%) que no se reconoce a si mismo como parte del empresariado.

71%
26%

17%
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3a

Nivel Alto

Nivel Medio

Nivel Junior

¢Quiénes forman parte del empresariado argentino?
Segun nivel jerarquico de pertenencia

Posteriormente, al analizar como respondian la pregunta acerca de qué
niveles conforman el empresariado los participantes de acuerdo al nivel que
ellos mismos ocupaban dentro de una organizacion, los resultados fueron los
siguientes: para la gran mayoria de los integrantes de cada uno de los tres
niveles jerarquicos, el nivel alto es el empresariado (alrededor del 70% en las
tres categorias). Por otro lado, se observa que es entre los que ocupan cargos
en niveles altos donde el nivel medio posee mayor importancia como
integrante del empresariado (22%), mientras que tanto entre los de nivel
medio como entre los junior representa el 17%. Por ultimo, no se observan
mayores diferencias en el nivel de representacion entre los grupos para el
resto de las categorias. Estos resultados refuerzan la hipétesis de que la
identificaciéon del empresariado con el nivel alto de jerarquia, excluye de su
orbita a aquellos que poseen empleos en niveles jerarquicos medios y junior.

22%

74%

@ Nivel alto Nivel medio @ Nivel junior @ Todos los niveles
de la empresa
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3b

Entre 18 y 25 afios

Entre 25y 30 afios

Entre 31y 40 afios

éQuiénes forman parte del empresariado argentino?
Segun grupo etario

A diferencia del grafico anterior, al analizar cémo conciben al empresariado
los distintos grupos etarios se observan mas diferencias. En ese sentido, a
medida que se pasa del grupo mas joven hacia los mayores, la identificacién
del empresariado con el nivel alto se acentua (pasa de representar el 65% para
aquellos de entre 18 y 25 afios al 75% para aquellos de entre 31 y 40 afios). Esta
tendencia se ve reflejada en el que, a medida que se pasa de los mas jévenes a
los mayores, decrece la representacion de aquellos que consideran que al
empresariado lo integran todos los niveles jerarquicos de una organizacion
(del 33% para los de entre 18 y 25 afios al 22% para los de entre 31y 40 afios).

75%

@ Nivel alto Nivel medio @ Nivel junior @ Todos los niveles
de la empresa




Informe de resultados

LA IMAGEN DEL EMPRESARIADO DESDE LA MIRADA DE LOS JOVENES

3c

@ Nivel alto
Nivel medio
@ Nivel junior

@ Todos los
niveles de
la empresa

3d

@ Nivel alto

Nivel medio
@ Nivel junior
@ Todos los

niveles de
la empresa

PYME

Gran
empresa

Mujer

Varon

¢Quiénes forman parte del empresariado argentino?
Segun tamano de la empresa

También se observan importantes diferencias entre las respuestas de aquellos
que integran empresas PyME y aquellos que trabajan en grandes empresas.
Para el 64% de los primeros, el nivel alto es aquel que integra el empresariado,
porcentaje que asciende al 72% entre los que se emplean en grandes empre-
sas. Por otro lado, los que indicaron que todos los niveles de la empresa
componen al empresariado representan el 33% entre los empleados PyME,
porcentaje que desciende al 25% entre los integrantes de grandes empresas.

72%

¢Quiénes forman parte del empresariado argentino?
Segun género

Las mujeres consideran en un 66% que el empresariado lo forman quienes
ocupan puestos en el nivel alto de la empresa, frente al 76% de los varones que lo
considera asi. Por otro lado, el 31% de ellas indica que todos los niveles de la
empresa lo conforman, frente al 22% de los varones que indican lo mismo. El
porcentaje de representacion del nivel medio como aquel que compone el
empresariado desciende desde el 21% para las mujeres al 14% para los varones.

76%
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Pertenencia al empresariado

q Entre quienes NO se consideran parte del
empresariado, los motivos son...

Teniendo en cuenta que el 64% de la muestra respondié que no se considera
parte del empresariado argentino, en este cuadro podemos reconocer los
motivos por los cuales no lo hacen. La pregunta ";Por qué no te consideras
parte del empresariado?" fue abierta y las categorias resultantes surgieron del
proceso de codificacién de las mismas. Vemos entonces que el 46,3%, casi la
mitad de la muestra, indicé que el motivo de su respuesta es el hecho de que
no forma parte del proceso de toma de decisiones estratégicas ni tampoco
posee autonomia en su trabajo. La segunda opcién representa el 28,9% de la
muestra, que considera no ser parte del empresariado debido a que ocupa
puestos en niveles jerarquicos bajos o a que posee poca experiencia y trayec-
toria dentro de la empresa. En tercer lugar (23,2%), se encuentran aquellos que
indican no formar parte del empresariado debido a que se encuentran en
relacién de dependencia con la organizacion, por lo que no participan de las

ganancias de la misma.

"Porque no formo parte del proceso de toma
de decisiones estratégicas ni poseo autonomia”

46,3%

"Por mi tipo de contratacién laboral” (estar en
relacién de dependencia, no ser accionista/dueiio/
parte del directorio)

23,2%

"Porque no poseo poder econémico”

1,1%

"Porque trabajo en una empresa extranjera”

1%

"Porque el perfil de mi puesto no es el de un
empresario” (poca experiencia, baja jerarquia)

28,9%

"Porque simplemente no me siento parte / soy
poco valorado por la empresa”

3.2%

"Porque no poseo capacidad de impacto
sobre la sociedad”

1,1%
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Qa ¢Te consideras parte del empresariado argentino?
Segun tamaiio de la empresa, género y nivel jerarquico

Con respecto a la auto-percepcion como parte del empresariado segun el
tamafio de la empresa, se observa que la misma resulta mas de 20 puntos
porcentuales mayor para aquellos que trabajan en empresas PyME que para
los empleados en grandes empresas (59% de los primeros respondié de forma
afirmativa frente al 32% de los sequndos). Al analizar la distribucién de las
respuestas afirmativas y negativas segun el género no se observan mayores
diferencias. Alrededor del 30% para ambos géneros se auto-identifica como
parte del empresariado. Por ultimo, al cruzar las respuestas segun el nivel
jerarquico que ocupan los participantes en la empresa, se puede ver que a
medida que se pasa del nivel alto hacia el junior disminuye el porcentaje de
empleados que se consideran parte del empresariado desde el 59,5% entre
aquellos del nivel alto, pasando por el 34,5% entre los de nivel medio y hasta el
32% entre los perfiles mas junior.

PyME  Granempresa Mujer Varan Nivel Alto  Nivel Medio  Nivel Junior

® si ® No
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Valoracion sobre el empresariado

5 Percepcion sobre el empresariado

El 71% de los participantes en el relevamiento posee una percepcion
positiva acerca del empresariado argentino, frente al 29% que posee una
imagen negativa del mismo.

Positiva Negativa
65% 26%

Muy
negativa

3%

Percepcidn acerca del
empresariado argentino

Sa Segun pertenencia

Para profundizar en el analisis sobre la percepcién del empresariado, se
decidi¢ estudiar la misma dividiendo a la muestra entre quienes habian
indicado que se auto-percibian como parte del empresariado y quienes no.
Asfi, se observa que entre los primeros el 89% posee una percepcion positiva,
porcentaje que disminuye al 60,4% entre quienes no se auto-perciben como
parte del empresariado.

Entre quienes se perciben como
parte del empresariado

I N S N N NZCTNN I

58,4%

Entre quienes NO se perciben como
parte del empresariado

© Muy negativa @ Negativa © Positiva Muy positiva
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Sh Segun nivel jerarquico

Por otro lado, al analizar la percepcion sobre el empresariado segun el nivel
jerarquico ocupado por los participantes del relevamiento, se observan valores
similares: para los tres niveles jerarquicos, la percepciéon positiva ronda el 70%
entre aquellos que respondieron poseer una percepcién "positiva" y los que
indicaron que su percepcion es "muy positiva'.

Nivel Alto
Nivel Medio

Nivel Junior

Sc Segun grupo etario

Tampoco se ven mayores diferencias con respecto a la percepcion sobre el
empresariado argentino segin grupo etario. De forma general, se puede afirmar
que la percepcion positiva es la misma para el grupo de aquellos que poseen
entre 18 y 25 afios y para aquellos de entre 26 y 30 afios (73%), mientras que
diminuye al 68% para el grupo de 31 a 40 afios.

Entre 18 y 25 afios
Entre 26 y 30 afios

Entre 31y 40 afios

5d Segun tamaiio de laempresa

En cambio, al examinar la percepciéon sobre el empresariado segun el tamarfio
de la empresa en la que trabajan los participantes del relevamiento, si se
observa una diferencia en el porcentaje de percepcién positiva. Entre aquellos
que trabajan en una empresa PyME, el 83% posee una percepciéon positiva,
porcentaje que disminuye al 69% para los que trabajan en grandes empresas.

PyME

Gran empresa

27%

© Muy negativa @ Negativa @ Positiva Muy positiva
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6 De las acciones que lleva adelante
el empresariado argentino en relacion
con la comunidad... ¢,Cuales...

> ...deberia continuar haciendo? [pregunta abierta]

"Deberian continuar teniendo programas
de capacitacion y empleo para jovenes”

34%

"Deberian continuar invirtiendo e innovando
mas, haciendo crecer al pais”

26%

"Deberian continuar implementando
programas de capacitacién/pasantias
con instituciones educativas”

"Deberian continuar comprometiéndose con
la comunidad, trabajando con ONGs y cuidando
al medioambiente” (RSE)

28%

"Deberian continuar generando mas
y mejores empleos de calidad”

20%

"Deberian continuar implementando politicas
de RRHH mas flexibles e inclusivas”

12%
6%
"Deberian continuar articulando con
el sector publico”
1%
> ...deberia dejar de hacer? [pregunta abierta]

"Deberian dejar de especular financieramente,
no invertir, monopolizar, vivir de subsidios
y del proteccionismo”

21,9%

"Deberian dejar de ser egoistas” (pensar
en el bien comn, en el pais)

14,2%

"Deberian abandonar las practicas de
corrupcion y el no respeto por las leyes”

7,4%

"Deberian dejar de pensar sélo en el corto plazo”

5,9%

"Deberian dejar de ser conservadores” (no innovar)

3.2%

"Deberian dejar de contratar en negro y tener a los
empleados en malas condiciones laborales”

20,6%

"Deberian dejar de contaminar
el medio ambiente”

11,1%

"Deberian dejar de involucrarse en politica /
hacer lobby /abusar de su poder”

6.2%

"Deberian dejar de evadir impuestos”

4%

"Ninguna"

2,5%
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4 ...deberia comenzar a hacer? [pregunta abierta]

"Deberian tener mayor compromiso social
con la comunidad y trabajar con ONGs"

22,1%

"Deberian invertir, innovar y aportar al
desarrollo del pais”

19,4%

"Deberian realizar practicas que mejoren la
competitividad del mercado y el pais”
(descentralizar, bajar la inflacion, exportar,
generar mayor valor agregado)

11,1%

"Deberian articular mas con el sector publico”

4,2%

"Deberian ser mas honestos y transparentes
en sus practicas”

3.4%

"Deberian incorporarse a las nuevas tendencias
en tecnologia y nuevas formas de trabajo”

1,9%

"Deberian ayudar a desarrollar las
economias regionales”

1%

"Deberian implementar politicas de RRHH mas
flexibles e inclusivas” (mejorar el trato hacia los
empleados, mejoras salariales)

22%

"Deberian cuidar al medioambiente”

12,1%

"Deberian implementar programas de capacitacién/
pasantias con instituciones educativas”

7,7%

"Deberian generar mas y mejores empleos de calidad”

3.8%

"Deberian tener programas de capacitacion y
empleo para jévenes"

2.8%

"Deberian poseer mayor protagonismo, liderazgo
y comunicacién en/con la sociedad”

1,9%
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@

Principales emergentes del punto 6

Mayor inversion e innovacion para hacer crecer al pais

Entre las acciones que el empresariado lleva o deberia llevar adelante en
relacién con la comunidad, aquella referente al aumento de la inversiéon y
del aporte innovativo para el crecimiento del pais emerge entre las respues-
tas mas frecuentes en las tres preguntas realizadas. En ese sentido, la
contracara se expresa en las respuestas que afirmaron que el empresariado
deberia dejar de especular, fugar capitales, no invertir, monopolizar, etc.

“Deberia dejar de especular con las ganancias a corto plazo con variables como el
tipo de cambio e instrumentos financieros. Deberian reinvertir las ganancias de sus
empresas en el pais ya que la base de que sus empresas o subsidiarias sean fuertes
en el pais o la regién es que el pais crezca. Apostar a la capacitacién de sus emplea-
dos e incorporar cada vez mayor valor agregado a sus productos y servicios.”

|,
<

Mayor compromiso con la comunidad y el ambiente

Otro aspecto mencionado frecuentemente por los participantes fue el
compromiso del empresariado con la comunidad, en primer lugar, pero
también con el ambiente. Este eje fue sefialado como algo que deberia
comenzar a hacerse y que, en el caso de los que ya tienen acciones en ese
sentido, deberia continuarse. Sin embargo, también se expresa en el reclamo
por que el empresariado deje de ser egoista y comience a pensar en el bien
comun entre las acciones que deberia dejar de hacer.

“Tener mas responsabilidad social empresarial, en todos los a&mbitos, para con el
empleado, el medio ambiente y con la sociedad en si.”
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L/
4 Generacion de empleo de calidad, politicas de recursos
U humanos mas flexibles e inclusivas, mas capacitacion
O Este eje se compone de tres categorias construidas a partir de las respuestas

de los participantes en las tres preguntas abiertas realizadas. Dichas catego-
rias fueron mencionadas con distinta frecuencia dependiendo la pregunta
pero aun de manera constante y reiterativa.Todas ellas se encuentran relacio-
nadas con el mundo del empleo, desde la importancia de que el empresariado
aporte a la generacién del mismo en un nivel mas general, a la contemplacion
de las necesidades de sus empleados tanto en cuanto a capacitacién como en
cuanto a mayores libertades y flexibilidades laborales.

“Ofrecer empleo a la gente joven y capacitarla para el futuro porque considero que
sino lo hacen, el pais no crece.”

En sintesis...

Se puede concluir que los jévenes que trabajan en empresas de hoy desean
que el empresariado argentino se comprometa mas con el desarrollo econo-
mico del pais, con el bienestar comun y el ambiente saludable y, por ultimo,

que se modernice teniendo en cuenta las nuevas tendencias del mundo
laboral en la actualidad.
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Relacion empresariado - sociedad

7 ¢El empresariado argentino le aporta valor a la sociedad?

En relacién con la pregunta anterior, se constata nuevamente
que la gran mayoria de los participantes, el 71%, considera que
el empresariado argentino si le aporta valor a la sociedad.
Frente a un 16% que considera que no lo hace y un 14% que
respondioé no saber.

Si ® No @ No sabe

8 Nivel de aporte a la sociedad de los grupos sociales

Promedio del puntaje obtenido por cada grupo entre 1y 10 (Consigna: del 1 al 10,
siendo 1 "Muy bajo" y 10 "Muy alto", califica cada uno de los siguientes grupos segun
su nivel de aporte a la sociedad].

Como parte del estudio, se les solicité a los participantes que calificaran el nivel
de aporte a la sociedad de los distintos grupos sociales indicados en el grafico.
Para ello, los encuestados debieron asignarle a cada grupo un puntaje entreel 1y
el 10 donde 1 correspondia a un "Muy bajo" nivel de aporte a la sociedad y 10 a un
nivel "Muy alto" de aporte a la sociedad. En el grafico se presentan los puntajes
promedio obtenidos por cada grupo, asi, se observa que el grupo mejor calificado
de acuerdo a su nivel de aporte a la sociedad es aquel compuesto por los cientifi-
cos. En segundo lugar, se ubican los empresarios con mas de seis puntos. Luego,
se encuentran los deportistas con el 5,47, muy cercanos a los periodistas con
5,24. Con puntajes inferiores al 5, se encuentran los dirigentes politicos (4,71), los
dirigentes religiosos (4,02) y, en ultimo lugar, los sindicalistas (3,23).

Cientificos 8,17

Empresarios
Deportistas
Periodistas
Dirigentes poaliticos

Dirigentes religiosos

Sindicalistas
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10

Generando empleo de calidad

Brindando productos y servicios
acordes a las necesidades
de los consumidores

Brindando oportunidades de
desarrollo personal a sus empleados
Desarrollando economias regionales

Mejorando la imangen de
Argentina en el exterior

Aportando vision de futuro e
inversion en el pais

Aportando creatividad a la sociedad
Trabajando para el

mejoramiento del pais

Financiando programas sociables
para poblaciones vulnerables

Teniendo en cuenta las siguientes opciones,
¢Cuanto valor aporta el empresariado a la sociedad?
Promedio del puntaje obtenido por cada grupo entre 1y 4, en donde 1 es nada, 4 es mucho.

Con el objetivo de profundizar la pregunta anterior, se les consulté a los parti-
cipantes del relevamiento cuanto considera que el empresariado aporta en
una serie de aspectos sociales y econémicos. Cada participante debid seleccio-
nar un puntaje en un rango del 1 al 4 donde 1 es "Nada", 2 es "Poco’, 3 es

"Algo" y 4 es "Mucho". Como resultado, se observa que, en promedio, se consi-
dera que el aspecto en el que mas aporta valor el empresariado es "Generando
empleo de calidad" (3,15). Le siguen de cerca, con 3 puntos en promedio, "Brin-
dando productos y servicios acordes a las necesidades de los consumidores’, y
con 2,99 "Brindando oportunidades de desarrollo personal a sus empleados”.
Siguiendo el orden del grafico, con puntajes mas cercanos al "Algo" que a
"Poco", se encuentran las categorias "Desarrollando las economias regionales”
(2,92), "Mejorando la imagen de Argentina en el exterior" (2,74), "Aportando
vision de futuro e inversion en el pais' (2,73), "Aportando creatividad a la
sociedad" (2,72) y "Trabajando para el mejoramiento del pais” (2,63). Sin embar-
go, la categoria que ocupa el ultimo lugar muestra un puntaje mas cercano a la
valoracién "Poco" con respecto a cuanto es lo que aporta el empresariado a ella:
'Financiando programas sociales para poblaciones vulnerables” (2,32).
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Conclusiones

Identidad del empresariado

El hecho de que la mayoria de los participantes en el relevamiento no se
auto-perciba como parte del empresariado (64%) cobra sentido si analiza-
mos que también la mayoria de la muestra (71%) considera que sélo los
puestos en los niveles jerarquicos altos de las empresas componen el
empresariado y estos puestos representan soélo al 11% de los participantes.
En ese sentido, también se observa que el porcentaje de quienes se conside-
ran parte del empresariado es mayor entre aquellos que componen el nivel
alto y desciende a medida que se desciende en jerarquia.

Por otro lado, aquellos que trabajan en empresas PyME se perciben en la
mayoria (59%) como parte del empresariado, algo que, se puede suponer, se
relaciona con el hecho de que en la distribucién de jerarquia de los emplea-
dos, el nivel alto es aquel donde mas representa la empresa PyME (30%).
Ademas, el nivel jerarquico alto se encuentra en su gran mayoria (90,2%)
integrado por personas de entre 31 y 40 afios. En tanto, observamos que las
personas de este segmento etario consideran que el empresariado esta
conformado Uinicamente por el nivel jerarquico alto en mayor medida que
los grupos mas jovenes (75% contra 65% entre aquellos de 18 a 25 afios).

Las mujeres poseen una visién mas amplia con respecto a qué niveles
componen el empresariado en comparaciéon con los hombres, cuyas
respuestas se concentran mas en la categoria de nivel jerarquico alto.
Ademas, la auto-percepcién como parte del empresariado es mayor para las
mujeres que para los varones, incluso cuando ellas poseen menor represen-
tacién en el nivel jerarquico alto que los varones.

Valoracion del empresariado

El 71% de la muestra posee una percepcién positiva acerca del empresariado.
Ademas, la misma no muestra diferencias relevantes al analizarla segun
grupo etario o nivel jerarquico, ya que para ambas variables la imagen positi-
va se ubica alrededor del 70% "en todas las categorias.

Se observan diferencias relevantes en torno a la percepcién del empresariado
al analizarla segun tamafio de la empresa donde trabaja el respondiente y
segun consideracién de pertenencia propia al empresariado.

En relacién al tamafio, la percepciéon positiva es mayor para aquellos que
trabajan en empresas PyME (83%) que para aquellos que trabajan en grandes
empresas (69%). Con respecto a la pertenencia, entre quienes se consideran a
si mismos como parte del empresariado, la imagen positiva alcanza el 89%,
mientras que entre quienes no se consideran a s{ mismos como parte del
empresariado, la misma llega al 60,4%, casi 30 puntos porcentuales menor.
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4 & Relacion empresariado-sociedad
O O En primer lugar, se destaca que la gran mayoria de los participantes, el 71%,
O O considera que el empresariado aporta valor a la sociedad.

Ademas, en el ranking realizado segun el nivel de aporte a la sociedad de
distintos grupos sociales y politicos, el grupo empresarios ubica el sequndo
lugar, detras de los cientificos.

Las siguientes son las acciones en las que se percibe que el empresariado
aporta menos valor:

» lafinanciacion de programas sociales para poblaciones vulnerables
(en ultimo lugar)

> el trabajo para el mejoramiento del pais
> la visién de futuro
> la inversién.

En coincidencia, estos aspectos fueron los que cobraron mayor relevancia
en las respuestas abiertas sobre qué acciones deberia llevar adelante el
empresariado en relacion con la sociedad, donde mayor compromiso con la
comunidad, el ambiente y el desarrollo del pais fueron las categorias mas
frecuentemente mencionadas. De todos modos, la generacion

de empleo de calidad y las oportunidades de desarrollo para los empleados
también fueron muy frecuentemente mencionadas y, a su vez, se correspon-
den con los aspectos en el ranking donde el empresariado obtuvo mejor
puntaje segun su nivel de aporte con respecto a ellos.

Por todo esto, se esta en condiciones de afirmar que, aun habiendo elemen-
tos que mejorar, la percepcién que los jévenes tienen sobre el vinculo entre
el empresariado y la sociedad es muy positiva.




Los estudios sociales y empre-
sariales son estudios cuantitati-
vos de largo alcance que permit-
en conocer la opinién y las
practicas de las empresas en
temas de relevancia para las
organizaciones en particular y la
sociedad, en general.

En todos los casos, participan de
su disefio directores y gerentes
de empresas socias y no socias,
comprometidos en el suministro
de informacion fidedigna, con la
finalidad de que los estudios
sean de gran utilidad para los
participantes.
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