
pulso de gestión empresarial

 

comercio exterior e
internacionalización

Iniciativa de IDEA Pyme



41pymes
participantes

 

ABCOM | Altamira Instituto Médico | Argontech | Biz To Biz | Bracht Consulting | Cielos Pampeanos 
| Colorfit | Cygna Consulting Group | DR Ingeniería y Servicios | Daltosur | DataFactory | DX 
Control | Europartners Argentina | Fero Consulting | Flix Translations Group LLC | Flor Azul | Food 
Partners | Go Global | GSMP | HR Strategy | Induvia | Juguetes Rasti | Juntas Flex Seal | Lagash | 
Ledesma | MCL Consultores | Meriti - Broker de la Nube | Metales Treviso | Microclar Argentina | 
MVConsulting | Panoni | Patagonia Shale Services | Price2b | Rivamar | Roer International | Service 
Information technology | SETEC | Solinntec | SV Soluciones | UIC | Unitan Saica 



características 
de la muestra



EMPRESAS / Sector de Actividad

Construcción
2%

Industria y Minería
27%

Comercio
7%

Servicios
59%

Agropecuario
5%



EMPRESAS / Cantidad de empleados

Hasta 10 empleados

Entre 11 y 30 empleados

Entre 31 y 50 empleados

Entre 51 y 75 empleados

Entre 76 y 100

Más de 100
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34%

37%

10%

7%

2%

10%



informe de 
resultados



sección 1
importaciones



Importación en Pymes de IDEA
Año 2018 Año 2019 Año 2020

De las Pymes
importaron

De las Pymes importaron
o planean importar

De las Pymes planean 
importar

47% 43% 46%

En 2018 las importaciones representaron un 27% 
de la estructura de costos, y en 2019 un 23%



sección 2
empresas exportadoras



33%

Empresas no
exportadoras

Exportación en Pymes de IDEA

Empresas
exportadoras

67%



PYMES EXPORTADORAS / Ingresos por 
exportaciones sobre total de ventas 

Hasta 5%

Entre 5.01% y 10%

Entre 10.01% y 20%

Entre 20.01% y 30%

Más del 30%

0 5 10 15 20 25 30 35 40

40%

12%

12%

8%

28%



Más de 5
28%

Resto de 
América Latina 

y el Caribe
19%

 

Entre 2 y 5
52%

Sólo 1
20%

MERCOSUR
31%

Europa
21%

EE.UU. y 
Canadá
23%

Cantidad de países a los que se exporta Países de destino

PYMES EXPORTADORAS / Destino
de las importaciones

Asia y Oceanía
6%



sección 3
empresas no exportadoras



Requiere un nivel de inversión que
no es posible afrontar

No encontré un mercado fuera del
país para mi producto y/o servicio

Desconozco los requerimientos
/condiciones legales y de gestión

Es un plan a futuro

No estamos interesados

n/a

0 5 10 15 20 25 30 35

33%

27%

13%

13%

7%

7%

PYMES NO EXPORTADORAS / Motivos
de la falta de exportación



71%

Menor dependencia 
del mercado interno 

85%

Ampliación del 
mercado

Incremento de 
ganancias

46%46%

PYMES NO EXPORTADORAS / Valor asignado a la 
práctica exportación en PYMES



46% 54%

Conozco algo No conozco nada

 

Programas del GCBA Exportar Simple Exportar Fácil

PYMES NO EXPORTADORAS / Conocimiento de 
programas de incentivos a la exportación



sección 4
internacionalización



69%

Empresas no
internacionalizadas

Empresas
internacionalizadas 

31%

Pymes de IDEA internacionalizadas



Hasta 5%

Entre 5.01% y 10%

Entre 10.01% y 20%

Entre 20.01% y 30%

Más del 30%

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60

25%

8%

8%

0%

58%

PYMES INTERNACIONALIZADAS / Ingresos de 
filiales sobre total de ventas



Cantidad de países con filiales/sociedades

Más de 5
8%

Países de localización

Resto de 
América Latina 

y el Caribe
22%

 

PYMES INTERNACIONALIZADAS / Localización de 
filiales-sociedades

Entre 2 y 5
42%

Sólo 1
50%

MERCOSUR
28%

Europa
11%

EE.UU. y 
Canadá
39%



sección 5
acción del estado

(La visión de las Pymes de IDEA)



12% 88%

Conozco algo No conozco nada

 

Conocimiento de programas de países extranjeros 
favorables a la instalación de filiales

Israel Innovation 
Authority 

Pro CBA 

Programas del Reino Unido

Pro Chile

Costa Rica Procomer

Women Export

Brasil Apex We connect



Valoración del 1 al 5 de la intervención del Estado (en sus diferentes 
niveles y programas) para la promoción de la exportación

0 5

promedio: 3,1 (sobre 5)



71%71%

Baja de impuestos, retenciones y aranceles estatales    

Simplificación de trámites y gestión regulatoria 

Promoción comercial y mejores condiciones 
generales

Mejora y ampliación del financiamiento para PYMES 
que exportan

Mayor soporte e información sobre programas de 
exportación

Participación en Ferias y Exposiciones en el exterior 

Más y mejores beneficios impositivos 

Mejora en la conectividad (transportes y 
comunicaciones)

Claridad en la legislación    

Promoción de productos y servicios exportables en el 
exterior    

Relevamiento sobre necesidad de productos y 
servicios por región (rubros y volúmenes)    
Facilitación de contacto con potenciales partners en el 
exterior    

Asesoramiento y capacitaciones en gestión regulatoria    

Cooperación interempresarial (apoyo legal y 
financiero como respaldo o garantía)

Potenciar servicios de la Agencia de Inversiones    

Educación y estabilidad financiera

Propuestas para la implementación de 
medidas gubernamentales



¡muchas gracias por tu
participación!

Rosario Dezeo
Subgerente de Contenidos y Líder de Proyectos en Relevamientos

Matías Alvarez
Gerente de Intercambio Empresarial, Joven, Pyme y Relevamientos

Contacto | relevamientos@idea.org.ar

Nadia Tuchsznaider
Analista en Investigaciones de Relevamientos


