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SITUACION ECONOMICA DEL PAIS D’Alessio imoL A{' )

aniversaria

Evaluacion de la situacion econdmica del semestre
Perspectiva de situacion econdmica préoximo semestre -%-

: Servicios 2%
: Industria 2%

2%

: Servicios 27%
: Industria 28%

Mucho mejor

Moderadamente mejor
Igual

Moderadamente peor
B Mucho peor

: Servicios 97%
Industrla 98%

: Servicios 63%
Industrla 63%

Evaluacion semestre Perspectiva
proximo semestre ¢
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EXPORTACIONES D’Alessio imoL A{' )

aniversaria

¢ Qué cree que sucedera con las exportaciones en su empresa
dentro de doce meses? -%- Serie historica

Sin diferencia por sector y tamafo
60 -

Aumentaran
. e s 1 50 -
significativamente
. 40 -
Aumentaran
36 71%
moderadamente 30 -
No se modificaran 45 45 20 -
Disminuiran
9 11 10 -
levemente
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INVERSION

de doce meses? -%- Serie historica

D’Alessio iroL &

aniversaria

¢ Qué cree que sucedera con la inversion en su empresa dentro

Aumentara 5 e 70
significativamente 60
Aumentara 10 44% 50
moderadamente
40

No se modificara 32 30

] 30
Disminuira 22 22 20
levemente
Disminuira 10
significativamente 34 34 0
Balance -44 -42

Empresas del sector Servicios. Pequenas

y medianas.
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VENTAS

doce meses? -%- Serie historica

D’Alessio iroL &

aniversaria

¢Qué cree que sucedera con las ventas en su empresa dentro de

Aumentaran
significativamente

Aumentaran
moderadamente

No se modificaran

Disminuiran
levemente
Disminuiran
significativamente

Balance

4

30

30

29

16

32

22

46%

90
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70
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20
10

Sin diferencias por sector, empresas
pequenas y medianas

jul-10
oct-10

jun-11
oct-11

jul-19

oct-12
jun-13
oct-13
jun-14
oct-14
jun-15
oct-15
jun-16
oct-16
jun-17
oct-17
jun-18
oct-18
oct-19

—4—Aumentaran =#-=Disminuiran

Uno de cada tres entrevistados espera alguna evolucién positiva de sus ventas para el
afo préximo
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EMPLEO

doce meses? -%- Serie historica

D’Alessio iroL &
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¢ Qué cree que sucedera con el empleo en su empresa dentro de

Sin diferencia por sector y tamano

60 -
Aumentara pd
significativamente 50 -
Aumentara 19 539 40 -
moderadamente
e 30 -
No se modificara 34 40
Disminuira 20 -
38 31
levemente
10 -
Disminuira
. g s 9 16
Slgnlflcatlvamente 0 T T T T T T T T T T T T T T T T 1
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™ =1 1 1 = = =+ = e A A A A = - N
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—+—Aumentara -#=Disminuira

Se preveé al igual que la medicion anterior disminucién de empleo




RENTABILIDAD

D’Alessio iroL &

aniversaria

éQué cree que sucedera con su empresa en los préoximos 12
meses en términos de rentabilidad? -%- Serie historica

Jul

20

/'

Sin diferencias por sector, empresas

_ pequenas
Aumentara ) — 80 1
significativamente 70 -
Aumentara 32% 60 -
14
moderadamente
50 -
No se modificara 22 13 40 -
i
20 -
Disminuir % 10 -
significativamente
O | | | | | | | | | | | | | | | | | 1
Balance -50 -49 SoodS33IIT2SSESSXRIBIR
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Caida histdrica. Una cuarta parte cree que podra recomponer su rentabilidad o
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TASA DE OPERACION D’Alessio roL A(_

aniversaria

¢A qué tasa de su capacidad esta operando? - % - |

Servicios 40%
: Industria 29%

I i

M Del 85% al 100%

2J:3 m Del 71% al 85%

M Del 50% al 70%

40
31
29 GEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEREE

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
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PRECIOS

D’Alessio iroL &

aniversaria

éComo fue el aumento de sus precios en comparacion al

aumento de su mano de obra en el Ultimo ano?-% -

Mucho mayor (mas de 10 puntos)
Mayor (entre 5 y 9 puntos)

Igual (entre -4 y 4 puntos)

Menor (entre -5 y -9 puntos)

Mucho menor (-10 puntos o0 menos)

Balance

20

28

27

12

-6

12

42

26

14

-22

SECTOR
5 6

1% 18 10
35 45
29 25
13 14
-19 -23

Los aumentos de precios se ajustan por debajo de los incrementos salariales
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PRECIOS

¢Y como fue el aumento de sus precios con respecto a la

inflacion en el Ultimo ano?- % -

9 N
D’Alessio 1rot &

Mucho mayor (mas de 10 puntos)

Mayor (entre 5 y 9 puntos) 12
Igual (entre -4 y 4 puntos) 27
Menor (entre -5 y -9 puntos) 35

Mucho menor (-10 puntos o menos) 20

Balance -37

42

29

18

-36

11%

SECTOR
5 6

11 3

42 41
24 32
18 18
-26 -41

También se nota un ajuste de los precios por debajo de la inflacion

13



CADENA DE PAGOS D’Alessio iroL A{' )

aniversaria

éSiente que se ha extendido el plazo de cobranza en su empresa?-% -

Si

No

Oct - 18 Jul - 19 Oct- 19 Jul- 20

La extension de la cadena de pagos es un factor presente en la actual crisis

14



CADENA DE PAGOS D’Alessio iroL A( )

éY qué cree que sucedera en los proximos meses?-%

aniversaria

Oct - 18

Se extendera

Permanecera igual

Se acortara el plazo

Jul - 19 Oct - 19 Jul - 20

Continuaria extendiéndose |la cadena de pagos

15



COMPORTAMIENTO DE PRINCIPALES VARIABLES DAlessio iroL A{'

éComo cree que sera el comportamiento de las siguientes
variables en el segundo semestre del afio?% -

Bajaran -
Se mantendran igual 2
Habra pequeiias oscilaciones 10
Habra grandes oscilaciones 10
Aumentaran 78

4

15

30

19

32

14

10

19

22

35

aniversaria

tendencia actual

Los principales indicadores macroecondmicos muestran un mantenimiento de la




INVERSION D’Alessio iroL & )

aniversaria

Inversion estimada para 2021 (como porcentaje de la facturacidn anual) %- Base: quienes
realizaran inversiones

16
14
12
10

14

promedio

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Caida de inversiones como proporcion de las ventas
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COMPETITIVIDAD PAIS D’Alessio irot A’-

aaaaaaaaaaa

Principales factores para aumentar la competitividad del pais (
Respuestas multiples -%-
| Oct-19 | ul20

Reforma impositiva 65 68
Reforma laboral 56 48
Bajar la inflacidn 50 41
Buen funcionamiento de las instituciones y la Justicia 35 39
Acuerdo con organismos internacionales de crédito 19 20
Garantia de resguardo de la propiedad privada 16 16
Construccion de consensos basados en la division de poderes 11 15
Mejora en la educacion 10 14
Acceso al crédito 10 9
Inversion en infraestructura 7 7
Promocion de inversion en Nuevas tecnologias 6 6
Politicas de tipo de cambio 5 6
Planificacion y reglamentacion de las exportaciones 4 2
Atraccion de industrias de punta 3 2



9 o
MEDIDAS APROPIADAS PARA PROMOVER LA INVERSION EN 2020 1 Alessio iroL A’-

aaaaaaaaaaa

¢ Qué medidas considera apropiadas para promover la inversion en (

el 20207 Respuestas multiples -%-

Estabilidad Institucional 73 73 73
Revision marco impositivo 66 71 65
Revisiéon marco Laboral 51 51 53
Incentivos Fiscales 32 37 30
Financiamiento de largo plazo 20 20 19
Promocion de mercado de capitales 13 10 15
Articulacion Publico — Privada 11 7 12
Desarrollo del comercio exterior 11 10 12
Regulacion de la economia 5 5 5
Otras respuestas 2 - 2

La Estabilidad Institucional se ubica por encima de otras peticiones




FACTORES PARA EL MANTENIMIENTO DEL NIVEL DE D’Alessio 1roL A’
EMPLEO/GENERACION DE EMPLEO Sniverss il

¢ Qué factores considera importantes para el mantenimiento del nivel
de empleo/generacion de empleo? Respuestas multiples -%-

Cambios en las condiciones de contratacion 67 68 68
Incentivos fiscales 55 61 53
Mayor dialogo con sectores gremiales 37 34 37
I;l;gporzi:acién de contratacion o remuneraciones por )8 29 79
Revision de politicas de primer empleo 24 27 23
Trabajo conjunto de sector publico y privado 23 17 23
Alternativas de pago no remunerativo 15 15 16
Obra publica 12 10 13
Otras respuestas 4 5 3

Los factores fiscales y de legislacion laboral siguen siendo barreras para el aumento
del nivel de empleo




EL TRABAJO DURANTE LA PANDEMIA D’Alessio 1roL &

aniversaria

éComo esta trabajando actualmente su empresa?-%- |

B Totalmente m Mayormente teletrabajo, ™ Mayormente presencial, = Totalmente
teletrabajo parte presencial parte teletrabajo presencial

Total Industria Servicios

21



EL TRABAJO DURANTE LA PANDEMIA D’Alessio 1roL &

aniversaria

éConsidera que los cambios introducidos a partir de la pandemia del Covid 19
han afectado la productividad de los empleados?-%-

W Aumentd la m No hubo cambios W Cayo la N
productividad productividad

Total 37

Industria

Servicios

El teletrabajo resultd una experiencia con mayoria de mantenimiento o aumento de
la productividad. Una tercera parte not6 caidas o

22



EL TRABAJO DURANTE LA PANDEMIA D’Alessio 1roL &

aniversaria

¢ Qué recursos puso la empresa a disposicion de los empleados para

favorecer el teletrabajo? Respuestas miiltiples -%-

Plataformas de videollamadas 71 78 69
Hardware y software 60 63 61
Organizacion de las rutinas 48 56 46
WhatsApp corporativo 24 27 23
Mejor conexion a Internet 19 22 17
Otra 4 7 2

Ninguno 8 5 10

Los recursos puestos a disposicion para el teletrabajo fueron en general adecuados

23



EL TRABAJO DURANTE LA PANDEMIA D’Alessio 1roL &

aniversaria

|Dea(
En la "nueva normalidad", ¢ COmo cree que sera la politica de su empresa con
respecto al teletrabajo?-%-
M Una parte har3 m Una parte hara W Nadie hard No lo hemos
teletrabajo todos teletrabajo algunos dias teletrabajo decidido aun

los dias por semana

Total 13
Industria 12 69 7 12
Servicios p:] 57 2 13

El teletrabajo es una modalidad que se espera se incremente en el futuro




Los indicadores
del primer
Semestre

muestran los
factores
imprevistos

Uno de cada tres
entrevistados
espera alguna

evolucidn positiva
de sus ventas para
el afio préximo

La Estabilidad
Institucional se
ubica como
principal factor en
la atraccion de
Inversiones

El ajuste de
precios se
consideran
inferiores a la

inflacion

Las exportaciones
se encuentran
alcanzadas por la
actual situacion
recesiva

La extension de la
cadena de pagos
es un factor
predominante en
la actual situacion
y se espera se
agrave

El teletrabajo
resultd una
experiencia con
mayoria de igual o
mayor
productividad

Las inversiones y el
empleo muestran
un balance
negativo

Los principales
indicadores
macroecondmicos
muestran un
mantenimiento del
presente escenario
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EVALUACION SEMESTRE D’Alessio imoL A{' )

aniversaria

¢Como considera que es la actual situacion econdmica del pais
con relacion a seis meses atras? -%-

SECTOR Cantidad de empleados

p 0] 250
Mucho mejor 2 2 2 _ ) 4
Moderadamente ) ) )
mejor i ) i
Igual 1 - 1 2
Moderadamente peor 9 10 9 3 16 8

Mucho peor 88 88 88 90 84 88

28



PERSPECTIVA PROXIMO SEMESTRE

¢Y como considera que sera la situacion econdmica del pais
dentro de seis meses, en comparacion con el presente? -%-

D’Alessio iroL &

Mucho mejor

Moderadamente
mejor

Igual

Moderadamente peor

Mucho peor

26

10

25

38

SECTOR Cantidad de empleados

1 -

28

35

28

26

10

20

43

38

4

25

33

33

12

22

33

aniversaria

Mas de

250 250

l_‘l

19

12

27

41
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EXPORTACIONES D’Alessio iror A{' )

aniversaria

¢ Qué cree que sucedera con las exportaciones en su empresa
dentro de doce meses? -%-

SECTOR

2

Cantidad de empleados

De 51 a | Mas de
250 250

4 _

Aumentaran

. epe e 1 - -
significativamente
Aumentaran 25 26 23 35 11 20
moderadamente

No se modificaran 45 51 43 42 34 50
Disminuiran
levemente = 1 = 4 22 14
Disminuiran 18 13 19 15 33 16

significativamente

30



INVERSION

¢ Qué cree que sucedera con la inversion en su empresa dentro

de doce meses? -%-

D’Alessio iroL &

Aumentara
significativamente

Aumentara
moderadamente

No se modificara
Disminuira
levemente
Disminuira
significativamente

13

30

22

34

SECTOR

30

18

49

31

2

17

30

25

26

aniversaria

Cantidad de empleados

2

20

39

12

27

De 51 a
250

29

18

29

24

Mas de
250
1
5



VENTAS

¢ Qué cree que sucedera con las ventas en su empresa dentro de

doce meses? -%-

D’Alessio iroL &

Aumentaran
significativamente

Aumentaran
moderadamente

No se modificaran
Disminuiran
levemente
Disminuiran
significativamente

28

16

32

22

SECTOR

2 5

3

30

13

22

32

32

28

15

37

18

aniversaria

Cantidad de empleados

36

26

18

15

De 51 a
250
6

35

6

29

24

Mas de
250

24

12



EMPLEO

¢ Qué cree que sucedera con el empleo en su empresa dentro de

doce meses? -%-

D’Alessio iroL &

Aumentara
significativamente

Aumentara
moderadamente

No se modificara
Disminuira
levemente
Disminuira
significativamente

13

40

31

16

SECTOR

13

33

26

28

33

13

43

34

10

aniversaria

Cantidad de empleados

15

52

20

13

De 51 a
250

12
46

24

18

Mas de
250

12

34

38

16



RENTABILIDAD

éQué cree que sucedera con su empresa en los préoximos 12
meses en términos de rentabilidad? -%-

D’Alessio iroL &

Aumentara
significativamente

Aumentara
moderadamente

No se modificara
Disminuira
levemente
Disminuira
significativamente

17

13

30

38

aniversaria

SECTOR Cantidad de empleados

De 51 a
250

3

18

10

28

41

34

1

18

14

30

37

3

36

13

15

33

12

12

47

29

Mas de
250

10

15

34

41



TASA DE OPERACION D’Alessio roL A(_

aniversaria

¢A gué tasa de su capacidad esta operando? - % - |

SECTOR Cantidad de empleados
250 250
32 54 35

Entre el 50 y el 70% 37 46

30

Entre el 71% al 85% 26 25 28 18 24 30

Del 85% al 100% 37 29 40 28 41 40

35



PRECIOS D’Alessio 1roL &’ )

aniversaria

éComo fue el aumento de sus precios en comparacion al
aumento de su mano de obra en el ultimo afio?- % -

SECTOR Cantidad de empleados
250 250

Mucho mayor (mas
de 10 puntos) ° > ° . L 2
Mayor (entre5y 9
ST 12 18 10 3 29 14
Igual (entre-4y 4
puntos) 42 35 45 48 29 42
Menor (entre -9y -5
buntos) 26 29 25 23 12 29
Mucho menor (-10 14 13 14 - 5 5

puntos o0 menos)

36



PRECIOS

¢Y como fue el aumento de sus precios con respecto a la

inflacion en el Ultimo ano?- % -

D’Alessio iroL &

Mucho mayor (mas
de 10 puntos)
Mayor (entre5y 9
puntos)

Igual (entre-4y 4
puntos)

Menor (entre -9y -5
puntos)

Mucho menor (-10
puntos 0 menos)

42

29

5

11

42

24

18

SECTOR

37

6
3

41
32

18

aniversaria

Cantidad de empleados

7

32
34

22

Mas de

250 250

19

19

37

19

] wl

49

28

17



CADENA DE PAGOS D’Alessio iroL A( )

aniversaria

|Dea(
éSiente que se ha extendido el plazo de cobranza en su
empresa?% -
SECTOR Cantidad de empleados
De 51a | Mas de
250 250
Si 84 83 85 74 88 90

No 16 17 15 26 12 10

38



CADENA DE PAGOS D’Alessio iroL A( )

aniversaria

¢Y qué cree que sucedera en los proximos meses?- |

SECTOR Cantidad de empleados
De 51 a | Mas de
250 250
59 43 56

Se extender3 el plazo 55 47

62

Permanecera igual 40 45 37 47 33 37

Se acortara 5 8 4 10 11 1

39



COMPORTAMIENTO DE PRINCIPALES VARIABLES D’Alessio iroL A{'

éComo cree que sera el comportamiento de las siguientes
variables en el segundo semestre del ano?-% - Ddlar

Se mantendran igual

Habra pequeiias
oscilaciones
Habra grandes
oscilaciones

Aumentaran

2

10

10

78

SECTOR

2 2

8 10

12 9

78 79

40

F
aniversaria

Cantidad de empleados

5

10

14

71

De 51 a
250
5

11

78

Mas de
250

84



COMPORTAMIENTO DE PRINCIPALES VARIABLES ~D’Alessio oL A{’_

éComo cree que sera el comportamiento de las siguientes

variables en el segundo semestre del ano?-% - Tasas

Bajaran

Se mantendran igual

Habra pequeias
oscilaciones
Habra grandes
oscilaciones

Aumentaran

15

30

19

32

SECTOR

3

21

35

18

23

41

5

13

26

19

37

aniversaria

Cantidad de empleados

2

10

46

10

32

De 51 a
250
6

12
18
24

40

Mas de
250

5

18

26

20

31



COMPORTAMIENTO DE PRINCIPALES VARIABLES ~D’Alessio oL A{’_

éComo cree que sera el comportamiento de las siguientes
variables en el segundo semestre del afo?-% - Riesgo pais

Bajaran

Se mantendran igual

Habra pequeias
oscilaciones
Habra grandes
oscilaciones

Aumentaran

14

10

19

22

35

10

15

23

21

31

SECTOR

42

15

18

23

36

aniversaria

Cantidad de empleados

25

13
10
15

37

Mas de

250 250

17

12

12

18

41

oc)l

10

25

25

32



INVERSION D’Alessio iroL An

aniversaria

Inversion estimada para 2021 (como porcentaje de la facturacion anual) %- |

SECTOR Cantidad de empleados

De 51 a | Mas de
250 250
14

10

11 6 12 12

43



COMPETITIVIDAD PAIS D’Alessio irot A’-

aaaaaaaaaaa

Principales factores para aumentar la competitividad del pais (

TOTAL

Resp. Multiples -%-

Reforma impositiva 68 76 64
Reforma laboral 48 56 47
Bajar la inflacion 41 34 44
Buen funcionamiento de las instituciones y la Justicia 39 34 40
Acuerdo con organismos internacionales de crédito 20 32 16
Garantia de resguardo de la propiedad privada 16 7 20
Construccion de consensos basados en la division de poderes 15 15 15
Mejora en la educacion 14 5 18
Acceso al crédito 9 15 6
Inversion en infraestructura 7 6
Promocidn de inversion en Nuevas tecnologias 6 7
Politicas de tipo de cambio 6 5
Planificacion y reglamentacion de las exportaciones 2 2
Atraccion de industrias de punta 2 2 2



EL TRABAJO DURANTE LA PANDEMIA D'Alessio iro A{'-

aniversaria

¢ COmo esta trabajando actualmente su empresa?-%-

SECTOR Cantidad de empleados
TOTAL
Totalmente teletrabajo 40 32 45 56 44 31
Mayormente teletrabajo, parte presencial 40 37 44 22 39 51
Mayormente presencial, parte teletrabajo 17 29 10 20 12 17
Totalmente presencial 2 2 1 2 5 1

éConsidera que los cambios introducidos a partir de la pandemia del Covid 19
han afectado la productividad de los empleados?-%-

OTAL SECTOR Cantidad de empleados
“ingusris | servicos | asaso | vest a250] ws ae 50

Aumento la productividad 20 15 23 21 26 20

No hubo cambios 43 51 39 35 42 a7

Cayo la productividad 37 34 38 44 32 33

45



EL TRABAJO DURANTE LA PANDEMIA

¢ Qué recursos puso la empresa a disposicion de los empleados para

favorecer el teletrabajo? Respuestas muiltiples -%-

D’Alessio iroL &

Plataformas de videollamadas

Hardware y software

Organizacion de las rutinas

WhatsApp corporativo

Mejor conexion a Internet

Otra

Ninguno

71

60

48

24

19

78

63

56

27

22

SECTOR

46

69

61

46

23

17

2

10

aniversaria

Cantidad de empleados

61

41

44

34

20

10

De 51 a
250

79

53

42

16

21

11

Mas de
250

73

73

53

21

17



EL TRABAJO DURANTE LA PANDEMIA D'Alessio iro A{'-

aniversaria

En la "nueva normalidad", ¢ COmo cree que sera la politica de su empresa con |

SECTOR Cantidad de empleados
mm m De 51 a 250 | Mas de 250
12 28 12 37 24

respecto al teletrabajo?-%-
22

60 69 57 54 42 68

Una parte hara teletrabajo todos los dias

Una parte hara teletrabajo algunos dias
por semana

Nadie hara teletrabajo 5 7 2 12 - 1

No lo hemos decidido aun 13 12 13 22 21 7

47



