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de sus colaboradores en que las empresas posean un propaésito

innovacion y tecnologia digital. social ademas de sus ohjetivos de negocio.
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INTRODUCCION

El debate sobre el trabajo del futuro abarca multiples inquietudes: qué trabajos
vendran y cudles dejaran de existir, como la tecnologia cambiara la forma de
producir y consumir y de qué forma es posible adaptarse a estos cambios. En
ese sentido, para encontrarse preparado se necesita, siempre, poseer un diag-
nostico certero. Es por eso que el equipo de IDEA Joven, junto con el area de
Relevamientos de IDEA, impulsé este Estudio Social y Empresarial con el
objetivo de generar informacién valiosa para la toma de decisiones en las
empresas, desde la mirada particular de las nuevas generaciones.

Mas de 1000 jovenes participaron, entre julio y agosto de 2018, en el relevamien-
to “El desafio del futuro: los jévenes nos comprometemos’, con el fin de expre-
sarse sobre los temas que hacen a la construccién del mundo laboral hacia
adelante. El estudio toma como eje tematico y rector (1) el trabajo del futuro y

lo hace articulando, a la vez, las siguientes dimensiones: (2) innovacion; (3)
proposito social, responsabilidad social empresaria e igualdad de oportunida-
des; (4) ética y transparencia. Asimismo, y como corolario, indaga en torno a
quiénes son (5) los referentes de los jévenes, con nombre y apellido.

Las variables relevadas se clasifican en tres grupos: a) de opinién acerca del
panorama actual del mundo del trabajo y las proyecciones a futuro; b) de
demanda hacia los actores que deben asumir un papel protagénico para
generar y garantizar las condiciones para un desenvolvimiento saludable del
mercado laboral; ¢) propositivas, que ponen el foco en el horizonte que las
nuevas generaciones quieren alcanzar.

Los jovenes manifiestan sus ideales y, al hacerlo, asumen un compromiso.
Enuncian, asi, las acciones concretas que los profesionales y las empresas
pueden implementar para transformar la realidad, tanto en sus organizaciones
como en la sociedad en su conjunto. Los datos presentados en el informe
construyen informacién clave para los lideres de las organizaciones y para
aquellos espacios de intercambio entre profesionales, tal como es IDEA Joven.

Los jévenes componen aproximadamente el 30% de la fuerza laboral de
Argentina segun el relevamiento Radiografia del Trabajo Argentino, en base
a datos de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), publicado por
Jefatura de Gabinetes de Ministros de la Presidencia de la Nacién en 2018,
Conocer sus intereses, demandas e ideales resulta un recurso fundamental
para pensar el trabajo del futuro.

thttps:/www.argentina.gob.ar/sites/default/files/radiografia_-
del_trabajo_argentino_-_febrero_2018_final_para_pdf.pdf
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RATIFICAMOS
NUEeSTRO
COMPROMISO

4 JavieRr QueimaLInos

Integrante del Comité de Direccién de IDEA Joven
y CEO y co-fundador de Elevenme

< SaNTIaGO CRémona

Miembro del Circulo de Accién sobre “El Trabajo del Futuro”
de IDEA Joven y Gerente de Advisory en EY

Desde IDEA Joven proponemos un espacio para reflexionar, aprender y
construir nuevas miradas sobre la realidad del mundo empresarial. Es por
eso que este 2018 planteamos grupos de trabajo y “circulos de acciéon” con el
objetivo de promover una dinamica de red activa que participe y proponga
iniciativas que aporten al crecimiento del conocimiento colectivo.

Esta forma de organizar nuestras ideas, intereses y expectativas nos llevo a
iniciar una aventura con muchas inquietudes: nos preguntabamos por dénde
empezar, si nuestros abordajes serian representativos o si las preguntas que
nos haciamos tenian sentido.

Para relevar y obtener la palabra de nuestra comunidad de jévenes, decidi-
mos entonces ir por una opcién tan poderosa como es un relevamiento
impulsado en la red a la que pertenecemos y que viene mejorando sosteni-
blemente en los ultimos afios. Asinacié “El desafio del futuro: los jévenes
nos comprometemos”.

En este estudio se cristalizan miradas interesantes sobre los 5 circulos de
accién que nos propusimos trabajar. El primero de ellos es Etica y Transparen-
cia, expresiones tan cuestionadas en todos los niveles de nuestra sociedad.

Mas del 70% de los jovenes no sélo saben que existen programas de Com-
pliance en sus empresas, sino que también considera que son “Muy impor-
tantes” o “imprescindibles”. Estas respuestas generan, a la vez, preguntas
sobre los Liderazgos Integros en el mundo de las organizaciones, otro de
nuestros ejes de trabajo.

Asimismo, se observa que casi un 90% de los jévenes considera importante
que las empresas posean un proposito social ademas de sus objetivos de
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negocio. Este punto hace necesaria, a su vez, una revision sobre nuestro
tercer circulo de accioén, el Desarrollo de negocios sustentables, ya que
alrededor del 50% de los encuestados cree que falta maduracién de la
industria en temas de sustentabilidad y el 36% alerta que este tema no es
prioridad para el top management.

Parecidos son los resultados sobre el eje Igualdad de oportunidades, dado
que el 65% de los jovenes consultados percibe que la organizacién que
integra fomenta el desarrollo de carrera a partir de ella.

En cuanto a nuestro ultimo circulo de accién, el Trabajo del futuro no solo
nos interpela por el contexto y la velocidad de cambio, sino también porque
menos del 60% de los jévenes cree que los lideres de sus empresas estan
comprometidos con la innovacién y la transformacién digital, mientras
que el 50 % considera que estan dadas las condiciones para implementar
nuevas ideas y solo un 45% siente que su empresa se compromete con su
capacitacién en temas de innovacion.

Por ultimo, es imprescindible para cualquiera que quiera entender la
mirada de los jovenes, ver el apartado sobre quiénes son sus referentes.
iNo tiene desperdicio!

Los datos que surgen de este trabajo nos aportan la mirada de los jévenes
sobre estos temas y nos dan una pista de qué pueden hacer las empresas al
respecto, asi como qué haran o qué estan haciendo estos jovenes dentro de
sus organizaciones. Mucho se habla del compromiso de la juventud y se
discute y debate sobre si realmente se comprometen con algo. Nuestra
respuesta es contundente: jlos jovenes nos comprometemos!

Ipeadioven
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> GUSTAVO aGUILERa

Human Capital & Right Management Director en
ManpowerGroup Argentina, con foco en la gestion de los
Recursos Humanos a lo largo de todo el ciclo de vida en la
organizacion, desde el desarrollo de la capacidad de
liderazgo hasta los desafios que plantean la transicién

de carrera y el outplacement.

Este afio desde IDEA JOVEN nos propusimos abordar la tematica “Los compro-
misos de la Juventud”, en referencia a los ideales de los jovenes en torno a la
realidad en sus organizaciones, pero también en el pais.

Nos toca convivir con un mundo laboral desafiante que nos invita a replantear
la forma en que trabajamos. Del mismo modo, se ven impactados los procesos
organizacionales, los sistemas y los artefactos institucionales, y todo ello
incide de manera directa en las habilidades que necesita la fuerza laboral,
presente y futura. Acerca de esta y otras dimensiones hemos abordado el
presente estudio social y empresarial.

El objetivo de este relevamiento ha sido conocer las demandas, inquietudes y
propuestas de la juventud acerca de los compromisos necesarios para trans-
formar la realidad mediante acciones concretas en la practica profesional en 'y
desde sus organizaciones.

El estudio social y empresarial “El desafio del futuro: Los jévenes nos compro-
metemos”, realizado a partir de la participacién de 1093 profesionales prove-
nientes de diversos sectores de actividad (Agropecuario, Comercio, Construc-
cion, Servicios, Industria y Mineria), nos permite entender la vision que tienen
sobre su rol en la actualidad y abordar ademas cinco dimensiones claves:

El trabajo del Futuro

La innovacién

El propésito social y RSE

La ética y la transparencia
Los referentes de los Jovenes

00000

En relacion al primer punto, nos propusimos entender cémo articulan los
jévenes encuestados los dos conceptos, “Futuro” y Trabajo’, en relacién a deter-
minadas sub dimensiones. Este eje cobra un sentido trascendente si tenemos en
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cuenta que, segun el World Economic Forum sabemos que el 65% de los nifios
que ingresan a la escuela primaria en la actualidad se van a dedicar a trabajos
gue aun no existen. Por lo tanto, las competencias que se requeriran para
desempenar esas tareas cambiaran radicalmente.

En nuestra investigacion las tres habilidades mas valoradas por los encues-
tados han sido la creatividad, la facilidad para re-aprender y la comunicacién
efectiva (en ese orden); mientras que el conocimiento técnico queda relega-
do al sexto lugar, luego de las dimensiones de liderazgo y resolucién de
problemas complejos.

¢Serd acaso que los jovenes entienden que ese futuro incierto nos desafia,
teniendo que recurrir al desarrollo de habilidades blandas que les permitan
estar preparados para ese devenir en un mundo que esta en constante cambio
y en el que la tecnologia interpela todo el tiempo la realidad?

Un dato interesante es como perciben los jovenes a las organizaciones a las
que pertenecen y como éstas se preparan o no para ese futuro desafiante. Ellos
advierten que hay una falta de capacitaciones orientadas al trabajo del futuro y
su problematica, y observan una permanencia de culturas conservadoras que no
consideran en agenda estos temas en la vision estratégica de las comparfiias.

Ademas de la necesidad de capacitar y generar contextos de desarrollo y de
incorporar practicas de innovacién y modernizacion en los modelos de trabajo,
hay un aspecto que se repite dentro de los intereses de los jovenes de hoy: el de
ampliar las politicas de diversidad e inclusién.

El compromiso con la comunidad y el medio ambiente son acciones que también
forman parte de la valoracion de los encuestados: sostienen que es necesario
asumirlas para afrontar los desafios del trabajo del futuro a nivel empresa.

Estos temas toman cada vez mas fuerza. De hecho, en la escala de 1a 10, los
jévenes puntuan, en promedio, con un 6,6 a sus organizaciones en relacion ala
responsabilidad asumida para prepararlos de cara a los desafios del futuro.

El empoderamiento en relacién a las acciones necesarias para reforzar la
empleabilidad, desde el punto de vista individual y personal, destaca inquietu-
des alineadas a un contexto cambiante que demanda formarse de manera
continua, con capacidad de adaptaciéon e innovacién junto a una actitud de
compromiso y responsabilidad orientada a llevar una vida sustentable.

En tanto, al analizar la mirada a nivel nacional acerca de los desafios del
futuro, se destacan tres dimensiones generales: 1) la necesidad de inversién
privada y publica tanto a nivel educativo como en el ambito de la ciencia y la
tecnologia; 2) el impacto de estos temas en la comunidad y el medioambien-
te, y 3) lo referente a los marcos regulatorios, la infraestructura y la desburo-
cratizacion para generar contextos preparados para cambios mas rapidos a
nivel econémico social.

En cuanto a la “Innovacién’, sequnda dimension clave rescatada en este
trabajo, hay un interrogante que subyace a lo largo de toda la seccion: “;Cuanta
alineacién hay entre los lideres y su compromiso de innovar y preparar a las
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*Cabe aclarar que la
encuesta fue realizada
entre el 12 de julio y el 17
de agosto de 2018, antes
de que Elon Musk fuera
acusado de fraude por la
Comision de Bolsa y
Valores de Estados
Unidos y haya llegado a
un arreglo que lo obligara
a dimitir como presidente
de Tesla (aunque seguira
como CEO de la compa-
iiia) y a abonar una multa
de 20 millones de délares.
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organizaciones y su gente para una transformacién que acompafie los desa-
fios del futuro?”

En primera instancia, las opiniones estan divididas y aun no se identifica una
tendencia soélida en lo que se refiere al tiempo que tenemos para tomar la
decisién de generar entornos innovadores que anticipen los avances y cam-
bios exponenciales relacionados con la transformacién en las organizaciones.

Otro aspecto a destacar en relacion a la valoracién que hacen los jovenes
acerca de la innovacion, en un sentido que no se restringe a lo meramente
tecnoldégico, sino que se expende a variables como el clima laboral, la organiza-
cién del trabajo y la reputacién (ética y transparente) de las empresas a las que
pertenecen. Este punto se emparenta con la necesidad del equilibrio entre vida
y trabajo y con la preocupacién de impacto social que las empresas generan en
el ambito de pertenencia.

Al indagar acerca del tercer eje del relevamiento, “Propdsito Social’, entendido
como “el fin que otorga sentido social al negocio que desarrolla una empresa 'y
que puede impulsar un cambio positivo en su entorno y dejar una huella en la
sociedad’, la respuesta de los encuestados fue contundente: el 88% considera
que es importante que las empresas lo posean.

Desde mi punto de vista, los jévenes de hoy podrian asemejarse a los jovenes
de cualquier momento de la historia en cualquier movimiento social, econémi-
co, cultural, politico o religioso, dado que todavia entiende el altisimo sentido
de la responsabilidad del mundo del trabajo sobre la sociedad en la que opera.
En estalinea, se observa una clara preocupacién en relacién a la maduracién
de las empresas en temas de sustentabilidad, a la vinculacién de los objetivos
del negocio con las practicas sustentables y a la prioridad que los lideres le dan
a estos temas en sus agendas corporativas.

Al profundizar en la consulta, el uso responsable de los recursos naturales, el
reciclaje y los productos sustentables ocupan una posicién prioritaria entre las
acciones que, desde la perspectiva de los encuestados, las empresas deberian
llevar adelante para construir un modelo de negocio mas sustentable. Sigue en
orden de importancia la necesidad de capacitar a la gente para duplicar el
esfuerzo de concientizacion.

En relacién ala Etica y Transparencia en las organizaciones, cuarta dimensién
clave del estudio, cobra altisima relevancia la practica de datos abiertos. En esa
linea, la necesidad de que existan reportes de sustentabilidad que expliciten
formalmente sus practicas ocupa el primer lugar entre los items de informa-
cion que deberia ser publica en las compaiiias. El 69% de los encuestados la
ubico en esa posicion. Le sigue la categoria “Diversidad e Inclusién”, casi al
mismo nivel de valoracién (65%).

Finalmente, en cuanto a los Referentes que los jévenes han elegido a nivel
internacional, el top del ranking es ocupado por el fisico, inversor y magnate
Elon Reeve Musk, nombrado como la 212 persona mas poderosa del mundo por
la revista Forbes*. Musk afirma que los propdésitos de SolarCity, Tesla y SpaceX
(de las cuales es co-fundador), giran alrededor de su visiéon de cambiar el
mundo y la humanidad de forma drastica. La innovacién, la creatividad, la
inteligencia la visién y el liderazgo son los motivos por los cuales es el mas
votado en el presente estudio. Estas mismas caracteristicas coinciden con las
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habilidades mas valoradas para afrontar los desafios del futuro por parte de los
encuestados.

Los jovenes de hoy conviven en un entorno en el que la conectividad y el
acceso a la informacién a través de la tecnologia estan cambiando el mundo
de manera exponencial. La globalizacién y los avances tecnolégicos nos
permiten saber lo que ocurre al instante en cualquier lugar del planeta. Hoy, los
grandes movimientos sociales, culturales, politicos, econémicos y espirituales,
se originan, se debaten, y en muchos casos se confrontan, en las redes socia-
les. En cuestién de minutos, miles y miles de personas pueden estar compar-
tiendo un propdsito, un ideal, un objetivo comun y pueden hasta auto-convo-
carse, lo que genera impactos enormes en sus lugares de pertenencia.

Los jévenes ocupan un lugar preponderante en la sociedad y estan atravesados
por tecnologias emergentes en franco crecimiento. Al mismo tiempo, son ellos los
actores sociales que impulsan estos grandes movimientos apalancados funda-
mentalmente por las redes sociales que conectan el planeta.

Hay ademas una reformulacion muy profunda que subyace en este contexto y es
la del sentido del trabajo, considerado desde el siglo XVII como una de las vias
esenciales de reproduccion y legitimacion social. En la actualidad, esta concep-
cion tiene un atravesamiento aun mas ligado al espacio que los jévenes le otorgan
alos valores y a temas relacionados con la responsabilidad social, la sustentabili-
dad, la diversidad y la inclusion, el medioambiente y el cuidado del planeta.

Pero, ¢cudl es el lugar que los “jévenes” han ocupado a lo largo de la historia?, ;qué
hay detras de aquel pensamiento instalado en el inconsciente colectivo acerca de
que “el futuro le pertenece a los jovenes” o que ‘los jévenes son el futuro” Las
nuevas generaciones se han convertido en uno de los principales focos de interés
de la sociologia y estan en agenda de casi todas las organizaciones. Entender lo
que ellos quieren, valoran, anhelan y aportan a este mundo incierto donde
pareciera todo muy efimero, es fundamental. La clave esta en como transcurre el
‘presente”’ en la construccion intrinseca de un futuro que ya llegoé.

En este sentido, vale preguntarse qué lugar ocupan hoy los jévenes en nuestra
sociedad y qué espacios estamos habilitando desde las organizaciones para
que tengan un rol activo y de cambio, a través del cual puedan colaborar con su
mirada innovadora y anticipatoria. Hay que permitirles ser propulsores del
cambio necesario para alcanzar ese “futuro” intangible que se convierte en una
entelequia pero que en realidad ya esta aqui a través de los saltos cuanticos de
conocimiento y avances tecnologicos.

A estas alturas, podemos afirmar que el futuro es hoy y que es a través de la
convivencia intergeneracional y de la diversidad que es posible enriquecer y
potenciar un futuro mas justo e inclusivo. El componente clave en este sentido
es el compromiso. Sin dudas, los jévenes estan comprometidos con ese futuro,
porque de hecho, ya lo estan construyendo. La altisima participaciéon en este
estudio es ejemplo de ello.

El aporte de este estudio en relacién al compromiso de los Jévenes y los
desafios que el futuro depara son temas que deben seqguir debatiéndose en el
seno de lo social y de las organizaciones, para construir un mejor porvenir para
todos. Para ello sera importante alinear la mirada a ese aspiracional, con el
objetivo de encontrar formas innovadoras y mas sustentables de trabajo.
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CARACTERISTICAS
De L3 MUEeSTRA

La muestra del estudio se divide de forma pareja tanto entre varones y
mujeres como entre jovenes menores y mayores de 30 afios. Por un lado,
las mujeres representan el 49,3% de los encuestados mientras que los
varones el 50,4% y solo el 0,3% de la muestra se reconoce como transgéne-
ro. En cuanto a la edad, el 53% de los participantes es menor de 30 anos,
mientras que el 47% restante posee entre 31y 40.

Con respecto a las caracteristicas de las empresas donde trabajan los y las
jovenes, el 51% se desempefia en la actividad terciaria (servicios), el 25% en
el sector de industria y mineria, un 11% en comercio, 9% en construccion y
el 4% en el sector agropecuario. Ademas, el 88% de los jovenes integran
grandes empresas y el 12%, Pymes.

a Género
0,3%

@ Varones
@ Mujeres

@ Transgénero

b Grupo etario

53 % hasta q7 % entre

(16 1D @3 £ EL DESAFIO DEL FUTURO: LOS JOVENES NOS COMPROMETEMOS



Caracteristicas de la muestra iD€a (

Sector de actividad
(De las empresas que integran los jovenes]
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SECCION (2)

TRABAJO
DEeL FUTURO

>»

¢Cudles son las habilidades necesarias para

el trabajo del futuro? ;Qué actores son
responsables por garantizar la empleabilidad?
¢Cuantas herramientas brindan las empresas para
prepararse? Y ; qué se puede hacer para afrontar
los nuevos desafios?

Estas son algunas de las preguntas que
respondieron los y las jévenes sub 30 y sub 40
participantes en el relevamiento. Sus respuestas
permiten construir un hilo desde el dénde estamos
hacia el dénde vamos.
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Creatividad

Habhilidades del futuro

Para adaptarse a las transformaciones requeridas por el mercado laboral en
los proximos 10 afios, la creatividad es la habilidad considerada mas impor-
tante por los jovenes. Le siguen la facilidad para re-aprender, la comunica-
cion efectiva, el liderazgo, la resolucion de problemas complejos y el conoci-
miento técnico. El orden de relevancia de las habilidades y conocimientos
elegido se condice con las caracteristicas del mercado en la actualidad: no
importa tanto lo que sabemos sino nuestra capacidad para adaptarnos y
pensar fuera de la caja. La transicion desde los conocimientos hard hacia
las habilidades soft.

Sin embargo, cuando observamos las respuestas segun género, vemos que
las mujeres priorizan la comunicacion efectiva y ubican en cuarto lugar al
liderazgo, mientras que los varones otorgan el segundo lugar al liderazgo y
el quinto a la capacidad de comunicacién efectiva. Ambos dejan en ultimo
lugar al conocimiento técnico y consideran muy relevante a la creatividad.

Competencias y conocimientos considerados necesarios
para adaptarse a los cambios del mercado laboral en los
proximo 10 afos, segin orden de relevancia

(1=mas importante, 6=menos importante]

0% o JGUNENE Ho

Facilidad para  Comunicacion Resolucion Conocimiento
re-aprender efectiva de problemas técnico
complejos
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La percepcion de los jovenes esta en perfecta alineacién con lo que las
organizaciones estan priorizando en relacion a la creciente importancia de
las habilidades blandas. Y esto no aplica sélo para los trabajos del futuro,
sino que es algo que esta sucediendo hoy.

De acuerdo a relevamientos de Mercer, alrededor del 45% de las posiciones
que hoy existen en el mercado tienen gran probabilidad de automatizacion.
Es por esto que adquirir nuevas habilidades - como la apertura al cambio, y
aprender y re-aprender agilmente- es vital para enfrentar los cambios
vertiginosos que enfrentara el mercado de trabajo del futuro.

a2 Mirada sohre las competencias y conocimientos
necesarios segun género
(1=mas importante, 6=menos importante]

3°9 u“ 5° 640

Comunicacion  Creatividad Facilidad para Liderazgo Resolucion Conocimiento
efectiva re-aprender de problemas técnico
complejos

'2Y 07 @ = 6D eric =19 o1
Creatividad Liderazgo Facilidad para Resolucion Comunicacién Conocimiento
re-aprender de problemas efectiva técnica
complejos
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Empleabilidad

Por otro lado, si esas son las habilidades requeridas para el trabajo del futuro,
¢cudles son los actores considerados responsables de mantener la empleabi-
lidad de los trabajadores? Segun el 63% de los joévenes, el principal responsa-
ble es uno mismo. De todos modos, al dividir la muestra entre aquellos que
tienen hasta 30 afios y aquellos mayores de 30, se observa que los mas
jévenes consideran que las principales responsables son las empresas
mientras que el segundo grupo sostiene que lo es uno mismo. Entre éstos
ultimos, las empresas constituyen la tercera opcién en orden de relevancia.
Es decir, consideran que las empresas y el Estado deben velar por su emplea-
bilidad luego que ellos. Estos resultados contrastan la mirada de los sub 31,
para quienes el Estado es el actor en tercer lugar de importancia.

Por otro lado, los lideres de las organizaciones son considerados responsa-
bles por el 47% de la muestra, en ultimo lugar. Un 6% de los encuestados opto
por la categoria “Otros” y sefialé a los siguientes actores como responsables:
los sindicatos, las universidades y el mercado en su conjunto.

Actores considerados responsables de mantener
la empleabilidad de los trabajadores ante los cambios
en el mundo del trabajo

[+) 0,
63: 58 femee

| las empresas |
57k U7

[ 1os lideres de |

las orgamzacmnes
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Actores considerados responsables de mantener
la empleabilidad de los trabajadores ante los cambios
en el mundo del trabajo segin grupo etario

Uno mismo Las empresas El Estado Los lideres de
las organizaciones

@ Hasta30anos @ Entre 31y 40 afos

Si bien hay cierto consenso aceptado universalmente sobre la necesidad de
desarrollar nuevas habilidades para mantener la empleabilidad de las
personas de cara a los trabajos del futuro, el debate esta abierto sobre quién
es el responsable principal de desarrollar esas skills.
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Preparacion para el futuro

Al evaluar qué tanto las empresas los preparan para el trabajo del futuro,
entre un puntaje del 1 al 10, donde 1 era nada y 10 mucho, los jévenes — en
promedio — las calificaron con 6,6 puntos. Esto resulta significativo ya que
las compafiias ocupan el segundo lugar de relevancia en torno a la respon-
sabilidad por mantener la empleabilidad de los trabajadores.

Nivel de preparacion para el trabajo del futuro

€én Una éscCalLa belL 1aL10,

{CUANTO CREES Que TU ORGBI‘IIZ&CIOI‘I
Te PREPARA PaRa asumm LOS DesSaFios
DEL TRABaJO DEL FUTURO?"

(1=nada / 10=totalmente]

Para comprender mejor cuales eran los aspectos ponderados a la hora de
evaluar a sus empresas, se pregunto a los jévenes por el motivo de su
calificacion. Asi, la visién y la cultura de la organizacion frente al cambio
fue la principal dimensién dentro de los puntajes negativos y la sequnda
sobre los positivos. Estas respuestas hacian alusion a la existencia o no de
un plan estratégico por parte de la compafiia para adaptarse a los nuevos
desafios empresariales. El nivel, la forma y el alcance de las capacitacio-
nes otorgadas a los empleados fue la categoria que mas peso tuvo entre las
opiniones positivas y la segunda entre las negativas. Aqui, los jévenes se
referian a la necesidad de formarse en las nuevas tecnologias, habilidades
soft e idiomas y también a la importancia en que se actualicen las formas
de aprendizaje y ensefianza en las organizaciones. Otros manifestaron la
inquietud porque los cursos no alcanzaban a todas las areas de la empresa.
Variables consideradas pero con menor representaciéon fueron el espacioy
la motivacion para la innovacién y el crecimiento; el nivel de inversion en
tecnologia y en la actualizacién de los procesos; la implementacion real de
las transformaciones para el futuro, en relacién a procesos de transicién
inconclusos a veces por falta de recursos y otras por la no coincidencia
entre lo que se dice y lo que se hace; la forma de organizacién del trabajo,
en torno al establecimiento de beneficios, trabajo por proyecto, flexibilida-
des y dinamica general.
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Como se desprende de los resultados, existe relacién entre los niveles mas
abstractos en torno a la cultura de las empresas (visién) y aquellos concre-
tos que hacen a la gestién del dia a dia. Las respuestas de los jovenes refuer-
zan la coherencia entre ambas dimensiones, al identificar como empresas
innovadoras a las que poseen tanto un plan estratégico para la adaptacion al
futuro como acciones especificas (tales como la implementacién de capaci-
taciones sobre tecnologias digitales para toda su dotacién).

a2 Justificacion de calificaciones positivas y negativas
en relacion al nivel de preparacion para el trabajo del futuro

Q Porcentaje de percepcion negativa c Paorcentaje de percepcion positiva

Visign y cultura o
de la organizacion 43%
frente al camhio

43%

Nivel, formay alcance
de la capacitacion
alos empleados

47%

Espacio y mativacion
para la innovacion
y el crecimiento

Nivel de inversién en
tecnologia y actuali-
zacion de los procesos

Implementacion real
de las transforma-
ciones para el futuro

Forma de
organizacion del
trabajo

En este momento, muchas compaiiias se encuentran transitando de alguna
manera el camino de la transformacién digital. Para lograr el éxito en un
contexto cada vez mas dinamico, es necesaria la convicciéon del liderazgo a
fin de adoptar nuevos modelos de trabajo mas flexibles, que afectan la

manera en que se organizan las estructuras y los procesos.
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Propuestas de cara al trabajo del futuro

El diagnéstico esta, ;qué es lo que se puede hacer ahora? Las siguientes
propuestas surgen desde los y las jévenes para afrontar los desafios del
trabajo del futuro en distintos estratos. En cuanto a lo individual-profesio-
nal, lo mas importante para ellos es continuar formandose en las skills y
habilidades requeridas. También consideran fundamental estar abiertos a
los cambios y trabajar en su capacidad de adaptacién asi como mantenerse
actualizados en las nuevas tendencias. Ser dinamico en una época de
transformacion constante, no quedarse atras y desarrollar a conciencia las
aptitudes necesarias para mantenerse en - o llegar a - la cresta de la ola del
mercado laboral. Ademas, creen que es importante ser comprometido y
responsable con el trabajo; comprometerse con la comunidad y el ambiente,
y desarrollarse en espacios de networking.

En cuanto a lo que las empresas deberian hacer para asumir estos desafios,
los jévenes participantes respondieron en torno a tres grandes ejes:

>» La relacion con los empleados: las empresas deberian brindar
mas y mejores capacitaciones y oportunidades de desarrollo
de carrera para los colaboradores. También actualizar la forma
de organizacion del trabajo y las condiciones de contratacion.

» El negocio de la empresa: se promueve la modernizacioén, la
innovacion y el desarrollo en la actividad de la empresa; asi
como la diversificacion hacia nuevos mercados y productos.
También, los jovenes reclaman por una mayor planificacion
en el largo plazo de las empresas.

>» La relacion con la comunidad y el medioambiente: la amplia-
cion de politicas de inclusion y diversidad emerge como una
accion prioritaria para los jévenes. En menor medida, el
compromiso con la comunidad y el medioambiente.

En el ambito nacional, los jévenes se refirieron mayormente a acciones
que podrian desarrollarse desde el Estado, entre las cuales las politicas de
educacion, trabajo digno y de inversion en ciencia y tecnologia vuelven a
ser claves. La diferencia es que las propuestas para el Estado se conectan
mas con la necesidad de garantizar estos aspectos, asi como de un entor-
no economico estable y beneficioso para la realizacién del negocio y el
desarrollo de las empresas y las personas. Por eso, entre las respuestas
también emergen la modificacién de los marcos regulatorios, la infraes-
tructura y la desburocratizacion.
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a Acciones que es necesario asumir para afrontar
los desafios del trabajo del futuro
(a nivel individual y profesional]

1. 2 3.
FORMARSe . manTeneRrse

conTinuamenTe dFRONTAR | acTuaLizapno/a
NUevVos DeSaFios en Las nuevas

Y aDaPTaRse Tenbencias
a LOS CamBIOS

4. 6.

SEeR COMPRO- REALIZaR
meTIDO/a Y NeTWORKING
REesPONSaBLe
con eL TRaBaJo

Todos, en mayor o menor medida, tenemos que trabajar para mantener nuestra empleabilidad. Alli es
donde la predisposicion y capacidad de aprender y desaprender permanentemente surge como la
competencia clave del momento, de modo tal que la empleabilidad de las personas ya no dependa
tanto de lo que se sabe, de lo que se aprendi6 en el pasado, sino del potencial que tienen para adquirir
conocimientos de forma permanente.

Dentro de las tendencias identificadas para prosperar en el futuro del trabajo, encontramos el promo-
ver una cultura de trabajo colaborativo a través de diferentes areas y niveles organizacionales.
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b Acciones que es necesario asumir para afrontar
los desafios del trabajo del futuro
(a nivel de la empresa]

2.
MODERNIZaR €L
neGocCio e ;
INCeNTIVaR La e G
: D& Innovacion Y e
AP3 ACIONE €L DeSaRROLLO
P U D [ ) &
[ )& 1 ) ¢ [} [}
Y E - o
0 1 .I »
_nI_‘ DIC
7.
0 DESARROLLAR
0 C10 nuevos
ne ARA10 neGoclos,
A PRODUCTOS
g D p‘ -. 0 B Y MeRCabos
» 0])

Numerosos estudios en materia de Diversidad e Inclusién evidencian que
los equipos compuestos por talento diverso se desempeiian mejor, por lo
cual la inclusion y valoracién de personas de diferentes culturas, géneros y
antecedentes educativos se esta convirtiendo en un imperativo de las

empresas para prosperar en el futuro del trabajo.
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Acciones que es necesario asumir para afrontar
los desafios del trabajo del futuro
(a nivel nacional]

2.

PROMOVER €L
1 DE€SARROLLO
. De Las €mPReSas Y

ACTUQALIZAR Y [0 E T RS AR
amPLIdR eL niveL' |\ 3BaJO DIGNC

eDUCaTIVO De INCeNTIVOS

L3 POBLAcCION

MODIFIC3R LOS 0% Sociale 8.

MaRCOS ReGU-

CONSTRUIR Y
DIFUNDIR UNJ

LAaTORIOS, La
INFRAGSTRUCTURA VISION DeL Pais

Hacla eL

Y DeSBURO- Hacla el

CRATIZAR
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SECCION (2)

Innovacion

Como se vio en el apartado anterior, una de las cuestiones que
mas preocupa e interesa a los y las jévenes en relacién con el
trabajo del futuro es la innovacién. Esta puede entenderse
desde laimplementacidn de nuevas tecnologias, la
digitalizacidén de los procesos y la automatizacién como desde
formas novedosas de organizar el trabajo y de comunicar. Es
por ello que este capitulo hace zoom sobre diferentes aristas
desde la percepcidn de los y las jévenes profesionales sobre
las organizaciones que integran.

Los resultados arrojan que el 55% de los jévenes considera
que la empresa que integran es innovadora con respecto al
producto y/o servicio que ofrece. Mas de 20 puntos
porcentuales debajo, el 31% indica que poseen procesos
innovadores. La organizacidn del trabajo, las formas de
comunicacion y la gestion de los recursos humanos poseen
una representacion del 27%, 25% y 23%, respectivamente,
como aspectos en los que las empresas innovan. El 14% de
los participantes indica que su organizacion no es innovadora
en ninguno de los items listados, y un 7% que lo es en todos.

(30} 1D @3 £ EL DESAFIO DEL FUTURO: LOS JOVENES NOS COMPROMETEMOS



Seccion 2 IDea{

Aspectos considerados innovadores
en las empresas que integran los jovenes

El producto/servicio 55%
Los procesos
La organizacidn del trabajo

Las formas de comunicacidn

La gestion de los
recursos humanos

Ninguno

Todos

Compromiso de la empresa con lainnovacion

Estas apreciaciones hacen al presente, a lo que hoy se percibe. Pero para
poder pensar en las posibilidades de cambio existentes en las organizacio-
nes es necesario identificar los aspectos dindmicos, con proyeccién a
futuro. Por eso, se preguntd por el compromiso de las empresas y sus
lideres con la innovacién.

Lo que emergid permite afirmar que, mas alla de que en la gran mayoria de
las empresas los jévenes ven condiciones para proponer nuevas ideas
(75%), solo la mitad ve la oportunidad para implementarlas. Es decir, un
25% de los jovenes considera que puede proponer pero no implementar
innovaciones en la empresa que integra.

"en La emPReSa QUe INTEGRO €STan DAaDas Las

LA‘ 7 5 0/ De LOS J6venes esTa De aCUERDO CON LA FRase
(0)
conbiciones Para PROPONER Nuevas IDeas"

"en L3 emPReSa QUe INTEGRO €STan DaDas Las

Qs 50 0/0 De LOS J6venes esTd De aCUeRDO CON La FRase
conpiciones Para IMPLEMENTAR Nuevas Ipeas”

¢

Se identifica una brecha entre la posibilidad de proponer ideas y que las
mismas efectivamente puedan ser llevadas a la accion.

1D @3 < EL DESAFIO DEL FUTURO: LOS JOVENES NOS COMPROMETEMOS @



Estudio social y iDeéa (

empresarial

c Compromiso de laempresay sus lideres
con lainnovacidn y la capacitacion que demanda

Por otro lado, el 58% observa que los lideres de su organizacién se encuen-
tran comprometidos con la innovacién y la transformacién digital. Pero sélo
un 45% percibe ese compromiso respecto a la capacitacion de los emplea-
dos en estos temas. Pareciera, asi, que existe un gap entre la actitud de los
lideres y la predisposicién de la empresa para formar a sus colaboradores.

':Los LiDeRres De La emPReSa Que INTEGRO
€STan COmMPROMETIDOS CON La INNOVAcCION Y LA
TRANSFORMACION DIGITAL De La comPania"

A& &A& 5 8 0/ De LOS J6venes esTa De aCUeRDO CON La FRase
(0)
2
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SECCION (3)

PROPOSITO SOCIaL
Y RSE

“Los compromisos de la juventud” es el lema de IDEA
JOVEN en 2018 y es lo que este estudio se propuso
relevar. Con el trabajo del futuro como eje, los
resultados demuestran que, para afrontar los desafios
del porvenir, no importa sélo el desarrollo de las
profesiones y los cambios en los puestos laborales
sino la transformacidn global de las empresas. Hasta
ahora se repasaron las opiniones, demandas y
propuestas de la juventud en torno al empleo y ala
innovacidn pero hay algo mas: el propdsito social.
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IDea<

Reputacion (ética y transparencia)

Experiencia del cliente

Clima laboral

Aspectos generales

Calificacion de las empresas en siete aspectos
valorados por los jovenes

Para comenzar el apartado, los encuestados evaluaron a sus empresas segun
coémo se desenvuelven en cuestiones tanto internas como externas. El
aspecto mejor calificado es la reputacién (ética y transparencia); le sigue la
experiencia del cliente; luego, el clima laboral y la competitividad. A pesar de
que todos los puntos obtuvieron mayoria de respuestas positivas (“bueno” o
“‘muy bueno”), resalta el hecho de que aquellas que se encuentran vinculadas
alarelacion con el empleado y con la comunidad son las que muestran peor
calificacién: compromiso social y/o ambiental, condiciones de contratacion y
organizacion del trabajo. En linea con el titulo del estudio, los jovenes
demandan un mayor nivel de compromiso por parte de las organizaciones.

%1%

8% 39%

7% 7S R N

13% 51%

wew |

12% 42%

e

@ Muy malo @ Malo @ Regular @ Bueno Muy bueno

Propaosito social

Importancia asignada a la existencia de
un proposito social en las empresas

El mercado cada vez mas eleva la vara a las empresas respecto al compromi-
so que deben asumir frente a la sociedad y los jovenes son protagonistas de
este cambio de perspectiva. El 88% considera importante que las organizacio-
nes asuman un proposito que imprima a sus objetivos de negocio un sentido
social y que impulse un cambio positivo en el entorno. Dentro del 88%, un 37%
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de los participantes justifica su respuesta alegando que la empresa es parte
de la sociedad en su conjunto y como tal, debe contribuir al desarrollo de la
misma. El 35% de los jovenes dice que deben buscar generar un impacto
positivo en cuestiones sociales, econémicas y ambientales porque es lo
correcto. Por otro lado, 29% de los encuestados utiliza argumentos de un tinte
pragmatico, al decir que establecer un propésito social eleva el compromiso
del empleado asi como mejora la imagen y, por tanto, el negocio de la empre-
sa. Un 9% dice que es necesario para garantizar la sostenibilidad de la empre-
say del entorno; y un 4% que deben asumir un propésito porque son quienes
tienen los recursos para cambiar la realidad y mejorarla.

El propdsito sacial es el fin que otorga sentido social al negocio
desarrollado por una empresa que puede impulsar un cambio positivo
en el entorno y dejar una huella en la sociedad

De LOS J6venes CONSIDeRrRa Que es
IMPORTANTE QUE LaS eéMmPResas ~
POsSean un PROPOSITO SOCIaL abeémas
Dé SUS OBJEeTIVOS De NneGocCio

Los motivos

Porque la empresa es parte
de la sociedad y debe aportar e
integrarse a ella

Para generar un impacto positivo
en la sociedad y contribuir al desa-
rrollo social, econémico y ambiental

Porque genera mayor compromiso
del empleado, mejora laimagen de
la empresa y potencia el negocio

Para garantizar la sostenibilidad
tanto de la empresa como de su
entorno hacia el futuro

37%

Porgue tienen los recursos
para generar impacto positivo

Otros

¢

El "propésito” es un factor muy importante para atraer a los jovenes.
Ellos buscan y eligen trabajar en empresas con las que se puedan sentir
identificados en valores y también quieren trabajos con sentido, en los
que puedan identificar el impacto y la huella que ellos tienen en él.
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3- lgualdad de oportunidades

El compromiso al que las empresas se encuentran naturalmente vinculadas
es aquel de la generacién de igualdad de oportunidades en el &mbito laboral.
Para quienes ya estan insertos y aun mas para quienes estan buscando
ingresar al mercado laboral, las acciones que desarrollan las organizaciones
para acompafiarlos y promoverlos son decisivas. Por eso, se decidié consul-
tar a los jévenes cémo ven estas gestiones en sus empresas.

En primer lugar, en lo que respecta a politicas internas, el 65% considera que
la organizacién que integra fomenta el desarrollo de carrera a partir de la
igualdad de oportunidades. Entre ellos, el 37% afirma que ésta se garantiza a
partir de la implementacion de procesos de selecciéon y postulacion a
empleos que son abiertos y transparentes. En segundo lugar, se menciona el
apoyo en la formacién tanto dentro como fuera de la empresa (27%) y luego,
las politicas de inclusion y diversidad (26%). Por tltimo, 18% de los encuesta-
dos identifica que en su empresa se implementan politicas de desarrollo de
carrera tendientes a fomentar la igualdad de oportunidades. La categoria
‘Otros” agrupa respuestas con alto nivel de dispersién, algunas refieren a la
implementaciéon de pasantias.

En un sentido mas amplio, las empresas también llevan a cabo acciones
para colaborar en la insercién en el mercado laboral de las nuevas genera-
ciones de forma externa, hacia la comunidad. E1 89% de los jévenes piensan
que las practicas profesionales son la mejor manera de hacerlo. Bastante
por detras, representando al 56% se encuentran las capacitaciones y los
talleres, tanto en habilidades hard como soft. En tercer lugar, el acompana-
miento para la finalizacién de los estudios (51%); cuarto, los talleres de
orientaciéon vocacional (33%) y quinto, talleres de preparacion de CVs'y
entrevistas laborales (28%). La categoria "Otros" incluye respuestas disper-
sas, sin embargo, muchas de ellas hacen referencia a la necesidad de mayor
integracién y contacto entre las empresas y las instituciones educativas,
tanto a nivel secundario como universitario.

a Desarrollo de carrera

0008 0/ peLos J6venes consiDera Que La ORGaNIZacion
o O Que INTeGRa FOMENTa eL DESARROLLO De
-

‘| CaRRERA a PARTIR D€ La IGUALDaD De OPORTUNIDADES
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Acciones implementadas en las empresas para garantizar
la igualdad de oportunidades

Procesos ahiertos y
transparentes de
seleccion/postulacion

37%

Apoyo en la formacidn
dentroy fuera de la empresa

Paliticas de inclusiony
diversidad

Politicas de desarrollo
de carrera

Otros

Acciones que los jovenes consideran adecuadas para
ayudar a preparar a futuras generaciones para el mercado
laboral desde las empresas

oy | 89 % PRACTICaS
<« PROFeSIONnaLes
i 56 % CaPaCITaciones Y TaLLEeRrResS
(HaBILIDADES HARD Y SOFT)

]A 51 % acompaﬁamlen'ro PdRa
o FINALIZacCion De eSsTUDIOS

Y 33 % TaLLeRes De
PN ORIENTACION vocacionaL
Y

g %
O\ 5 OTROS
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4- Sustentabilidad

Para finalizar el capitulo, se hizo foco en los problemas de sustentabilidad
de las empresas. Al ser uno de los objetivos del relevamiento aportar
informacién valiosa para la toma de decisiones, conocer cudles son las
barreras que los y las jévenes identifican en sus empresas para transformar-
se en 100% sustentables y comprometerse con el desarrollo de la comunidad
constituye un primer paso para la accion.

La principal barrera identificada por los encuestados es la falta de madura-
cién de la industria en temas de sustentabilidad (48%), que hace referencia
auna limitante de caracter estructural. Luego, el hecho de que no es una
prioridad del top management (36%). En este caso, depende puntualmente
de la postura de los lideres de la empresa. El alto nivel de desconocimiento
sobre como vincular objetivos de negocio con practicas sustentables consti-
tuye una barrera para el 29% de los jévenes, mientras que el desaliento por
parte de laregulacién de la industria y la falta de condiciones propicias
para llevar adelante dicha transformacién es una barrera para el 25% de la
muestra. El 6% dice que en sus empresas no existen barreras, es decir,

se encuentran totalmente comprometidas con los negocios sustentables.
Dentro de "Otros" (4%) fueron mencionadas la falta de tiempo y recursos

y la necesidad de generar mayor conciencia en el staff.

Para impulsar un modelo de empresa que sea responsable social y ambiental-
mente, los y las jévenes proponen distintas acciones: en primer lugar, abocar-
se al uso cuidadoso de los recursos naturales, al reciclaje y a la produccion de
bienes sustentables (en los casos que aplique); luego, la realizacién de capaci-
taciones en la tematica, y en tercer lugar, el compromiso con el desarrollo de
la comunidad local. Otras respuestas se concentraron con menor representa-
cién en la implementacién de mediciones de impacto ambiental de la activi-
dad; la promocién del voluntariado corporativo; la concientizacién de clientes,
proveedores y staff y, por ultimo, el financiamiento a organizaciones de la
sociedad civil. Como se aprecia en los resultados, la sustentabilidad no es
entendida de forma restringida sino que hace tanto a cuestiones ambientales
como sociales en una conceptualizaciéon amplia. En ese sentido, sustentabili-
dad se encuentra en intima relacién con los datos presentados respecto a la
fundamentacion del propdsito social en las empresas y la incidencia que
éstas tienen en velar por la igualdad de oportunidades.
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a Barreras identificadas para que las empresas
transformen su negocio en un modelo 100% sustentable
y comprometido con el desarrollo de la comunidad

Falta de maduracion

de la industria en temas 48%
de sustentabhilidad
No es una prioridad
del top management

Alto nivel de desconacimiento
sobre como vincular ohjetivos
de negocio con practicas
sustentables

Desaliento por parte de la
regulacion de la industria, falta
de condiciones propicias

No existen barreras

Otros

b Acciones que las empresas deberian llevar adelante para
construir un modelo de negocios mas sustentable en relacion
al medio ambiente y la comunidad en la que operan

1.
USO RESPONS3BLE 3.
De ReCURSOS
DE@SaRROLLO
naTuraLes/ pe L3 . .
recicLaze/ 2, COMUNIDaD S IMbacTe
PRODUCTOS capaciTaciones LocaL L
suTenTaBLes

nan MIenTO
a ORGaNIzacione
= g U

5. :

VOLUNTaRIaDO
CORPORQTIVO

Cada vez mas las empresas estan trabajando en estas acciones para que su
modelo sea 100% sustentable, llevandolo a la practica de la mano de su
personal interno y en conjunto otras empresas, ONGs y sindicatos para
generar un impacto mayor articulandolo con el sector publico.
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SECCION (@)

€TICA Y
TRANSPaRENCIa

Constituirse como una empresa atractiva

para los jévenes profesionales, (uno de los
mayores desafios y preocupaciones del
empresariado hoy), ya no consta Gnicamente
de ofrecer buenas condiciones de contratacion
y beneficios. Los y las jovenes buscan mas
que eso, elevan la vara, quieren trabajar

en organizaciones comprometidas,
transparentes y, también, éticas.
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1- Programas de Compliance
a Percepcion sobre la existencia de Programas

de Compliance en las empresas

Por eso, compliance deja de representar una necesidad meramente legal de
las empresas para convertirse en un area clave para la cultura y reputacién
de las companiias. Esta tendencia se condice con lo relevado, dado que el
72% de los y las jovenes trabaja en empresas que poseen programas de
compliance. Otro 10% no y, llamativamente, el 18% no sabe si existen o no.
Mas aun, el 71% considera que este tipo de programas son muy importantes
o imprescindibles y apenas el 7% que son poco importantes o irrelevantes.
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Y ¢qué seria de la ética sin la transparencia, no? Las respuestas de los y las
jovenes ilustran este cambio de paradigma: solo el 5% de ellos cree que las empre-
sas no deberfan hacer ninguno de los datos listados publicos. Sin embargo, existe
un diferencial entre el tipo de informacién que creen que debe ser abierta. Mien-
tras que el 69% indico que los reportes de sustentabilidad deberian ser publicos, la
contratacién de proveedores fue seleccionada por el 33%. En el medio, se encuen-
tran los datos sobre diversidad e inclusién (65%), la brecha salarial de género (58%)
y el balance financiero (52%). Se podria afirmar que aquellas cuestiones relaciona-
das con lo social y lo ambiental poseen mayor relevancia en ser transparentes
antes que aspectos mas técnicos y econémicos de la gestion de las empresas. El
4% que optd por la opcién “Otros” menciond, principalmente, los reportes que
representan la brecha salarial general de una empresa, por ejemplo, aquella entre
perfiles junior y gerentes y directores.

¢,Que aspectos de las empresas consideran los jovenes que deberian ser publicos?
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REFERENTES D€
LOS Jovenes

¢Qué tienen en comun los principales referentes de los y las
jévenes participantes en el relevamiento? Todos ellos
representan o representaron un punto de quiebre en sus campos
de accion, ya sea la politica, el mundo empresarial o el deporte
y han sobrepasado las barreras de su profesion. Es que para
trascender es necesario transformar y para ello, hay que romper
con lo viejo. La juventud admira a quienes se han animado a
plantear nuevos caminos de accion e incidieron en la opinidn
publica. De hecho, el 27% de ellos los elige por serinnovadores
y creativos y el 25% por su labor e inteligencia. Con menor
representacion, también los eligen por su vision y liderazgo
(17%), por su dedicacidn y esfuerzo (14%), por su pensamiento
politico y/o ideologia (7%) y por su labor como divulgador/a (5%).
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Referentes

a Los referentes de la juventud
N ! 4 \ ! V4
‘ A nivel local @ A nivel internacional
~ Marcos Galperin Elon Musk*
. Co-fundador y CEO Empresario co-fundador de

de Mercado Libre PayPal, Tesla Motors, SpaceX,

& » Hyperloop, SolarCity, The Boring
Company y OpenAlI
. Maria Eugenia Vidal Steve Jobs
* Gobernadora de la Empresario co-fundador

Provincia de Buenos Aires de Apple

Martin Lousteau

Economista, politico y ex Barack Obama

embajador argentino en Ex-Presidente de

los Estados Unidos lOS EStadOS UnldOS

Emanuel Ginabili Jeff Bezos

Ex jugador de basketball en la Fundador y Director

seleccién argentina y la NBA &y Ejecutivo de Amazon

*Cabe aclarar que la encuesta fue realizada entre el 12 de julio y el 17 de agosto de 2018, antes de que Elon

Musk fuera acusado de fraude por la Comisién de Bolsa y Valores de Estados Unidos y haya llegado a un

arreglo que lo obligara a dimitir como presidente de Tesla (aunque seguira como CEO de la compaiiia) y a

abonar una multa de 20 millones de délares.

b ¢Por qué son sus referentes?

Por ser innovadores y creativos

Por su labor profesional
e inteligencia

Por su visién y liderazgo

Por su dedicacion y esfuerzo

Por su pensamiento
politico/ ideologia

Otros
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como divulgador/a
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¢En que plataformas los siguen?

Con respecto a como los y las jévenes siguen a estos y otros referentes, se observa
que el 19% no lo hace en ninguna plataforma en particular, simplemente estan
atentos cuando aparece algo sobre ellos, en contraste con un 3% que indica que
los sigue “en todos lados”. Entre aquellos que fueron mas especificos con respecto
a los canales que utilizan para mantenerse al tanto, el 25% eligio Twitter; 22%,
Linkedin; 21%, Instagram. Con menor representacién aparece Facebook (9%) y
medios mas tradicionales: las noticias en diarios, radio y televisién (6%); paginas
web y/o blogs (6%); libros y/o revistas (5%), y Youtube (3%).

Como muestran los numeros, no existe entre los y las jévenes una dinamica de
seguimiento exhaustiva sino mas bien relajada. Esto también constituye un dato
relevante a la hora de pensar formas de comunicar ante publicos jévenes.
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El estudio social y empresarial “El desafio del futuro: los jévenes nos
comprometemos” es fruto del trabajo colectivo entre el espacio de IDEA
Joven y el area de Relevamientos de IDEA. La integracién de distintas
miradas profesionales y experiencias permiti¢ la construccién de una
investigacion de gran valor para la gestion. A su vez, la cantidad de
respuestas recolectadas —mas de 1000— otorga fortaleza a los resultados
y los convierte en un primer paso para la accion.

Las percepciones y opiniones de los y las jévenes sobre el trabajo del
futuro y el rol que le demandan a las organizaciones marcan un rumbo a
sequir donde ellos y ellas son los protagonistas. Y sus respuestas son
contundentes: a los jovenes les interesa construir un futuro empresarial
donde los objetivos de negocio estén alineados con el desarrollo social y
ambiental sustentable; pertenecer a organizaciones que aboguen por la
igualdad de oportunidades y aporten a la formacién de las comunidades;
y participar en la transformacién tecnoldgica de las compafiias.

Al momento de encarar este Estudio Social y Empresarial se barajé una
hipdtesis: los jovenes no piensan su desarrollo profesional de forma
aislada a la sociedad. Tampoco se entienden ajenos al devenir de las
organizaciones que integran ni indiferentes sobre su propésito social. Y
luego de haber analizado los resultados del relevamiento, se esta en
condiciones de afirmar que la hipétesis fue corroborada y que, en efecto,
los jovenes estan comprometidos.
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Indaga temas estratégicos de relevancia social, desde
las experiencias y practicas de las organizaciones y
sus integrantes. Se alimenta de las transformaciones
de la sociedad que necesariamente impactan sobre
las empresas y analiza cémo se incorporan a las
estrategias de las companias. Esalavez un
diagndstico riguroso sobre las tendencias del sector
empresarial y un punto de partida parala
implementacion de planes de accion.

IDea{ReLevVamIenTos

Relevamientos es un espacio que lidera y ejecuta
diversas lineas de investigacidn, para identificar
las mejores practicas de gestion empresarial y
analizar temas estratégicos para el sector privado
de la Argentina. Asi, genera informacion clave para
la toma de decisiones en las organizaciones.

M3as informacion en:
www.idea.org.ar/relevamientos/
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Gerente de Intercambio Empresarial, ———
Joven, Pyme y Relevamientos Javier Goni
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