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AGROINDUSTRIA PAMPA GRINGA /
ARGONTECH / AYRAS SEGURQOS / CLARKE,
MODET & CO. / COMETTO / COMPRAS CORE
/ DATAFACTORY / EACE / ESPACIO
MATERNELLE / GLOBAL EXPRESS / GRUPO
GNP / GRUPO PARADIGMA / HIERROMAS /
HR STRATEGY / INDUVIA / JUNTAS FLEX SEAL
/ LAMASON AGENCY / LOMBARDI ABEL / ME
SERVICES / PORTO Y ASOCIADOS / PROMOTE
/ RANDON / RECSA / ROER INTERNATIONAL /
SERVICE INFORMATION TECHNOLOGY / 1TSS /

o ASOC/ OPDEA / PATAGONIA SHALE
pa RTI CI pa nTes WSI DIGITAL GOALS /
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EMPRESAS / Sector de Actividad

Agropecuario Industria y Mineria Construccion
3% 18% 4%
— -

Servicios Comercio
61% 14%

IDea{PYMe



EMPRESAS / Cantidad de empleados

Entre 1y 10

Entre 11y 30

Entre 31y 50

Entre 51y 75

Entre 76 y 100

Mas de 100
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EMPRESAS / Nivel de ventas anuales

Menos de ARS 50 millones

Entre ARS 50y 250 millones

Mas de ARS 250 millones

0 40, 45 50
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EMPRESAS / Membresia en IDEA

De las Pymes
participantes del
68%

Pulso de Gestion
Empresarial son

socias de IDea{

IDea¢PYMe



Big Data

Nivel de eficacia de las empresas en el uso de datos para identificar
las necesidades no definidas ni satisfechas de los clientes

10 20 30 40 50 60 /70 80 90 100

® Nada eficaz ® Poco eficaz @ Eficaz ® Muy eficaz
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Big Data

Nivel de eficacia de las empresas a la hora de crear mapas
detallados y completos de la experiencia del cliente

10 20 30 40 50 60 /70 80 90 100

® Nada eficaz ® Poco eficaz @ Eficaz ® Muy eficaz
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Posesion de herramientas de e-commerce
"¢Tu empresa posee una herramienta de e-commerce?"

Si, contamos con una herramienta
tercerizada

ID€a



Utilizacion de Marketplace

"¢Tu empresa posee o trabaja en algun Marketplace disponible de mercado
(ejemplo: Mercado Libre, Tienda Nube o similar)?"

® No @ Si



Home Office

75%

D€ LadS PYMES

tienen empleados que realizan

mediante dispositivos
electronicos, laptops, tablets o pc

IDea¢PYMe



Departamento de Sistemas

"¢Tu empresa posee responsable o departamento de
sistemas propio?"

® No © Si

IDea{PYMme



Departamento de Sistemas

Entre los que no poseen Departamento de Sistemas, los
asuntos informaticos los manejan mediante:

Consultor independiente PAJ

45

ID€a




IMUCHAS GRAaCI3as POR

TU PARTICIPACION!

iIbeadPyYme IpeaReLevamienTos

PULSO De GeSTION emPReSaRIaL

Permite conocer la opinién de las empresas acerca de
temas coyunturales de alto impacto, a través de un
relevamiento de corta duracion. Se vuelve un recurso
valioso para la toma de decisiones.

Matias Alvarez
Gerente de Intercambio Empresarial,
Joven, Pyme y Relevamientos

Rosario Dezeo
Lider de Proyectos de Relevamientos

Sofia Negri
Analista en Investigaciones de
Relevamientos

Contacto
relevamientos@idea.org.ar




