
iniciativa de

pulso de gestión empresarial

certificación de 
calidad



38
pymes
participantes

AB COM Y ASOCIADOS / ARGONTECH / CLARKE, 

MODET & CO. /  COMETTO / CONSULTORA 

CONECTA  / DISETA / DX CONTROL / EACE COMEX 

/ ELEVENME / FLIX TRANSLATIONS GROUP / GO 

GLOBAL / GRAFIPACK SAN MARTIN / GRUPO GNP 

/ GRUPO NUCLEO / GUORK / HDIB / HIERROMAS / 

HR STRATEGY / INDUGAR / LCPAS / LOMBARDI 

ABEL / MANAGERS / MEDICAL BEAUTY / 

MF&ASOC / NIRO CONSTRUCCIONES / 

PARADIGMA PEL COMUNICACIÓN  / PATAGONIA 

SHALE SERVICES  / PROAS LOGISTICA / 

PROYECGES / RECSA / ROER / SERVICE IT / SMS /  

SNOOP CONSULTING / SV SOLUCIONES / T.I.M. / 

TSS / TÜV NORD / WALK FORWARD



EMPRESAS / Sector de Actividad

Agropecuario
0%

Construcción
2%

Industria y Minería
16%

Comercio
11%

Servicios
71%



EMPRESAS / Cantidad de empleados

Entre 1 y 10

Entre 11 y 30

Entre 31 y 50

Entre 51 y 75

Entre 76 y 100

Más de 100

0 5 10 15 20 25 30 35 40

21%

37%

13%

8%

3%

18%



EMPRESAS / Nivel de ventas anuales

Menos de AR$50 millones

Entre $50 y AR$250 millones

Más de AR$250 millones

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60

58%

29%

13%



De las Pymes 
participantes del 
Pulso de Gestión 
Empresarial son 
socias de 

EMPRESAS / Membresía en IDEA 

74%



Cumplimiento de normativas locales y/o internacionales para comercializar

Sí No

29%

71%
1.
2.
3.
4.
5.
6.

 

ISO 9001
SSN
ENACOM
COPC
EN 253
CERTIFICACIONES ELÉCTRICAS

 NORMATIVAS CON LAS QUE 
CUMPLEN LAS EMPRESAS: 



Normas de Calidad Certificadas

Ninguna

ISO 9001

ISO 14001

En proceso de Certificación ISO
9001/17100

OHSAS 18001

COPC

0 10 20 30 40 50 60 70 80

71%

26%

5%

5%

3%

3%



Conocimiento acerca de las ventajas de estar certificado

Sí No

58%

42%

Estandarizar y mejorar los
procesos de la compañía

Garantizar la calidad frente a
diferentes grupos de interés
(proveedores, clientes, etc.)

Participar en licitaciones

Reducir o eliminar costos
ocultos y riesgos del negocio

Acceder a financiamiento de
entidades gubernamentales

y privadas

Proteger el ambiente laboral

47%

21%

8%

8%

3%

3%



Sistemas de Gestión Formalizados

Sistema propio

CRM

FINNEGANS

ISO 9001

Service Now

Salesforce Brokerup Tango Master Soft SGI

Office 365

Microsoft Dynamics

MYMTEC

Etherius

ISO 17011

Gestión del Proceso
de Liquidación de

Sueldos

Odoo
Open
PyME

Mitrol

APIGES



¡muchas gracias por 
tu participación!

Rosario Dezeo
Líder de Proyectos de Relevamientos

Sofía Negri
Analista en Investigaciones de 
Relevamientos

Matías Alvarez
Gerente de Intercambio Empresarial, 
Joven, Pyme y Relevamientos

Contacto
relevamientos@idea.org.ar

pulso de gestión empresarial
Permite conocer la opinión de las empresas acerca de 
temas coyunturales de alto impacto, a través de un 
relevamiento de corta duración. Se vuelve un recurso 
valioso para la toma de decisiones. 


