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PRINCIPALES HALLAZGOS DEL ESTUDIO

Los millennials de 
la empresa Argentina

En los últimos 12 meses:

pleados que pertenecen a la 
generación millennial.

1

de cada 109
3

4

2

Más de
la mitad

crecimiento personal

de los millennials que forman 
parte de las empresas argen-
tinas, se siguen formando.

lo hacen en el nivel 
universitario.

empresas han sumado
a sus planteles em-

de cada 107

de cada 107

Los motivos que llevan a los 
millennials a cambiar de 
empleo se relacionan con:

* la baja posibilidad de 
   desarrollo
* la realización de tareas 
   monótonas 
* el clima laboral poco  
   agradable

Los millennials se 
suman a las empresas 
-principalmente- para 
seguir desarrollando 
su profesión.

10

5

Para la mayoría de los millennials, 
el trabajo es un espacio de 

7

Los millennials 
consideran a la 
tecnología como 
su principal aliado.

Los millennials creen en la 
necesidad de brindar 
oportunidades igualitarias 
para hombres y mujeres 
-en el presente y en el futuro- 
del desarrollo de su 
vida profesional

empleo, principalmente porque 
trabajan en organizaciones 
donde pueden desarrollar sus 
capacidades.

está de acuerdo
GP�CƓTOCT�SWG�NQU�

los procesos de trabajo 
pueden mejorar  a partir 
de la incorporación de 
nuevas tecnologías: 
plataformas de trabajo 
colaborativo, software de 
automatización y la 
incorporación de recursos 
audiovisuales. 

9

de cada 108
6

está satisfecho o
muy satisfecho con su

rotan de empresa con mayor 
velocidad que generaciones 
anteriores. En este sentido,

ya está pensando en cambiar
de empresa para seguir 
desarrollando su profesión.

de cada 109
8

empleadores considera 
que los millennials 

de cada 105  -más allá de estar 
satisfecho con su puesto- 
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RESUMEN EJECUTIVO

Los millennials de 
la empresa Argentina

¿Cuántos millennials han ingresado 
en la empresa en los últimos 12 meses? 

Más de 100 empleados

La mayoría de las 
empresas han 

contratado empleados 
nacidos entre Casi la mitad de ellas 

ha empleado en el 
último año entre

Millennials

21%

31%
48%

Hasta 10 empleados

Entre 11 y 100 empleados

48%

1 - 100

En tanto que el 31%,
ha sumado a sus

equipos hasta

De ellos, más de la mitad, aún no completó el nivel universitario y 
un 35% se encuentra en formación de posgrado.

Millennials

31%

hasta 10

Por último, un porcen-
taje considerable ha
reportado contratar

Millennials

21%

35%
57%

7%
1%

+100
1982-
1994

La formación de los millennials

52%
No

Posgrado

Sí
48%

¿En qué nivel te encontras estudiando?

Poco más de la mitad 
de los empleados 
millennials de las 
empresas argentinas 
se sigue formando:

Universitario

Terciario

Secundario

¿En qué área de la  empresa se desempeña
la mayor cantidad de millennials?

</> 20%

22%27%

15%

7%

4%5%

La mayoría de los millennials se desempeñan en el área 
comercial (27%), administración (22%) y ventas (15%). 
En tanto que un porcentaje menor lo hace en el área de 
desarrollo y programación (7%) y atención al cliente (5%).

Administración

Auditoría

Comercial

Centro de atención
al cliente

Desarrollo y
programación

Ventas

Otros
$
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Factores que llevan a los millennials 
a tomar su puesto actual

23%

21%

15%

14%

14%

7%

5%

3%

Desarrollo de carrera

Prestigio de la compañía

Desafios en el puesto

Estabilidad laboral

Remuneración

Horario flexible
Posibilidad de

capacitarse en el exterior

Equilibrio entre trabajo
y tiempo libre

Nivel de satisfacción con el puesto laboral

Muy satisfecho

Satisfecho

Poco satisfecho

Nada satisfecho

14%

14%

2%

18%
66%

de cada 108 está satisfecho o
muy satisfecho con el.

Además, al consultarles 
a los millennials acerca 
de su satisfacción con 
el puesto laboral,

Actualmente, 
¿estás estudiando?

¿Consideras que en tu puesto podes 
desarrollar todas tus capacidades? 

¿De qué modo te gustaría 
desarrollar nuevas capacidades? 

Sin embargo, la mitad considera que el puesto actual 
no le permite desarrollar todas sus capacidades. 
La baja posibilidad de desarrollo es el principal motivo 
por el que los millennials deciden cambiar de empleo. 

33%

50%

17%
Si

No

No, aunque hay otros
puestos en la empresa
donde podría desarrollar
mis capacidades

¿Consideras que el proceso de
trabajo en el que particpás podría
ser mejorado con la incorporación
de nuevas tecnologías?

Un poco

Nada

Ampliamente

34%

62%

4%

de cada 106 considera que las 
nuevas tecnologías 

son clave para mejorar el 
espacio de trabajo.

¿La empresa elabora estrategías
específicas para la retención y 
fidelización de los millenials?

No

Si

de cada 104 empresas se
elaboran estrategias

GURGEȜƓECU�RCTC�NC�TGVGPEKȡP
[�ƓFGNK\CEKȡP�FG�NQU�OKNNGPKCNU�

Con capacitaciones
(internas y en el exterior)

32%

Incorporándose a
nuevos proyectos

20%

Rotando de área

15%

Presentando
propuestas innovadoras

13%

Asumiendo el rol del capacitador
de otros empleados

11%

Rotando de puestos
en el área

9%

64%
36%
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ABB  
ACA Salud
Accenture 
Acindar 
Aerolíneas Argentinas 
AF 
Air Liquide Argentina  
Akapol  
Alpargatas 
ANAVI  
Aon Hewitt 
Arcor 
Arcos Dorados 
Argental  
#TVGU�)TȐƓECU�4KQRNCVGPUG��
Assitem 
Avenida 
Axonier 
Back Sports 
Bagley Argentina 
Banco Ciudad de Buenos Aires 
Banco de Galicia y Buenos Aires 
Banco Hipotecario  
Banco Itaú 
Banco Provincia de Neuquén 
BAT Argentina 
Bayer Argentina 
Beautiful Day 
Belatrix Software 
Beyond 
BGH 
BNP Paribas Cardif 
Bolsa de Comercio de Rosario 
Bomaro 
$QPCƓFG�
Brightcom 
British American Tobbaco Argentina 
Bunge Argentina  
Cablevisión-Fibertel 
Cabot 
Café Martinez 
Cargill 
CMD - Grupo Clarín 
CNH Industrial 
Coca-Cola FEMSA Argentina 
Compañía Financiera Argentina 
CONA Consultores 
Cooperativa Eléctrica de Gálvez
%QTTGQ�1ƓEKCN�FG�NC�
República Argentina 

Culligan Argentina 
Danone 
DASDA 
Delenio 
Despegar.com 
DIETRICH 
DLP 
Dow AgroSciences Argentina 
DuPont 
EBV 
Edenor 
Edersa 
Edesur 
Efectivo SI 
El Centinela 
Empresa Mixta de 
Transporte Rosario 
E-planning 
ERPA 
EY Argentina 
Flix Translations Group 
Ford Argentina  
Fortín Maure 
Frávega 
Fundación Favaloro 
Fundación San Patricio de Luján 
Futuros y opciones.com  
Garruchos 
General Electric 
General Motors de Argentina 
Gerdau 
Gire 
Global Worker 
Gobierno de la Ciudad de Bs. As.
Gobierno de la Provincia de Bs. As. 
Grupo Banco San Juan 
Grupo Falcone 
Grupo Gamma 
Grupo HZ 
Grupo Logístico Andreani 
Grupo Lucci  
Grupo Mirgor 
Grupo OMINT 
)TWRQ�2GȟCƔQT�
Grupo Pragma Consultores 
Grupo Telefónica 
Grupo Zucamor 
Havas Village
HMD Consultores 
Horton International 

 
Hospital Italiano de Buenos Aires 
Hospital Universitario 
Fundación Favaloro 
IBM Argentina 
ICBC Argentina 
IONA consulting 
IPLAN  
IRAM 
IRSA 
Itrio 
KPMG 
La Anónima 
La Emilia 
La Segunda Cooperativa
Limitada de Seguros Generales 
LATCOM 
Ledesma 
Lenovo 
Litoral Gas 
Los Grobo Agropecuaria 
Lozano 
LUCALEN 
Madalena Energy Argentina 
Maincal 
ManpowerGroup 
Marzialetti 
Mercer 
MetLife Seguros 
Metroenergía 
Microsoft Argentina 
Milliwatt  
Ministerio de Producción 
de la Nación 
Mocona 
Molinos 
Mondelez International 
MX Estilo Argentino 
Neoris 
Nestlé Argentina  
Nobleza Piccardo 
Noticias Argentinas 
NZR 
Octopus 
Oracle 
Organización Techint 
OSDEPYM 
Palo Borracho Marketing 
Pampa Energía 
PBB Polisur
PepsiCo Argentina
Petrobras Argentina  
   

Pinturerias Prestigio
Pioneer 
PKF Audisur 
Pluspetrol 
Pol-ka Producciones  
Porta Autoelevadores 
Pragma Consultores 
Pragmatica Technologies 
Praxair Argentina 
Prisma Medios de Pago 
Proagro 
Profertil Argentina 
QBE Seguros La Buenos Aires 
Quiroz 
Rohm and Haas 
Rosental 
SAIEP 
Sancor Coop. de Seguros Limitada 
Santander Río 
Sealed Air Argentina  
Securitas Argentina 
Seguros Rivadavia 
Seminarium 
Service Information Technology 
Sinteplast  
SIRGFRED 
SMS San Martin Suarez y Asociados 
SOFTTEK 
Spencer Stuart 
StarWoods Hotels 
Sushipop 
Swiss Medical Group 
SYnthon Argentina  
Tea Connection/ Green Eat 
Team Quality 
Telecom Argentina 
Telefónica de Argentina 
Terminal Zárate 
Ternium Siderar 
Toyota Compañia Financiera 
de Argentina 
Transportadora de Gas del Norte 
TyC Sports 
Ultrapetrol 
Unilever 
VIDT Centro Médico 
VMBC 
Wizon Consulting 
Yelp 
Zurich Santander Seguros Argentina  

Informe de resultados LOS MILLENNIALS DE LA EMPRESA ARGENTINA

Empresas
participantes

195
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m i l l e n n i a l s  p a r t i c i p a r o n   d e  n u e s t r o  r e l e v a m i e n t o
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0 0 0
                   Adolfo / Claudio /            
Franco / Lara / Matías / Reina / 
Augusto / Emilia / Italiano / 
Maira / Nieves / Sol / Adrián / 
Constanza / Gabriel / Laura / 
Matilde / Ricardo / Axel / 
Emiliano / Iván / Maite / Noelia 
/ Solange / Agostina / Cristian / 
Gabriela / Lautaro / Mauro / 
Roberto / Ayelén / Emily / 
Javier / Malena / Nora / Soledad 
/ Agustín / Cristina / Gabriel / 
Leandro / Maximiliano / Rocío / 
Azul / Enrique / Jeannette / 
Manuel / Oliver / Solé / Agusti-
na / Daiana / Gastón / Leonardo 
/ Mayra / Rocío / Bárbara / Eric / 
Jeremías / Mara / Olmedo / 
Estefanía / Ailen / Damaris / 
Geraldine / Leonel / Melania / 
Rodrigo / Beatrice / Erika / 
Jesica / Marcela / Oran / 
Tatiana / Alan / Damián / 
Gerardo / Leticia / Melina / 
Román / Belén / Esteban / 
Jessica / Marcelo / Órnela / Tito 
/ Aldana / Daniel / Germán / Lía 
/ Melisa / Romina / Berenice / 
Estefanía / Jhully / Marcos / 
Oscar / Tomás / Alejandra / 
Daniela / Gisela / Lis / Mercedes 
/ Rómulo / Betina / Eugenia / 
Jimena / María / Pablo / 
Trinidad / Alejandro / Dante / 
Giselle / Lorena / Micaela / 
Rosendo / Brenda / Evelyn / 
Joaquín / María / Pamela / 
Valeria / Alexia / David / 
Giuliano / Lourdes / Michelle / 
Rubén / Bruno / Ezequiel / Joel / 
Mariana / Paola / Vanessa / 
Alexis / Deborah / Gloria / 
Luana / Miguel / Ruth / Camila / 
Fabián / Johanna / Marianela / 
Patricia / Vanina / Alfonso / 
&GNƓPC� �� )QP\CNQ� �� .WECU� ��
Milagros / Sabrina / Carla / 
Fabio / Jonatán / Mariángeles / 
Patricio / Verónica / Ana / 
Demian / Grisel / Lucia / Milton 
/ Samanta / Carlos / Fabricio / 
Jorge / Mariano / Paula / 
Victoria / Anabella / Denise / 
Guadalupe / Lucía / Mirian / 
Sandra / Carmen / Facundo / 
Jorgelina / Maricel / Pedro / 
Virginia / Anahí / Diana / Guido 
/ Luciana / Mora / Santiago / 
Carolina / Fátima / José / 
Maricruz / Pilar / Vivian / 
Analía / Diego / Guillermina / 
Luciano / Mocato / Santos / 
%CVCNKPC���(GFGTKEQ���,QUGƓPC���
Mariel / Pinzón / Viviana / 
Andrea / Dolores / Guillermo / 
Lucila / Nadia / Sara / Cecilia / 
Felipe / Juan / Mariela / Priscila 
/ Walter/ Andrés / Edgardo / 
Gustavo / Luis / Nahuel / Sean / 
Celeste / Félix / Juana / 
Marilina / Rafael / Ximena/ 
Ángeles / Eduardo / Héctor / 
Luisana / Natalia / Sebastián / 
Chiara / Fernanda / Julián / 
Marina / Ramiro / Yamil / 
Angelina / Elena / Hernán / 
Lujan / Nazarena / Sergio / 
Christian / Fernando / Juliana / 
Marisol / Ramón / Yanina / 

                   Adolfo / Claudio /  Franco / Lara / Matías / Reina / Augusto / Emilia / Italiano 
/ Maira / Nieves / Sol / Adrián / Constanza / Gabriel / Laura / Matilde / Ricardo / Axel 
/ Emiliano / Iván / Maite / Noelia / Solange / Agostina / Cristian / Gabriela / Lautaro / 
Mauro / Roberto / Ayelén / Emily / Javier / Malena / Nora / Soledad / Agustín / 
Cristina / Gabriel / Leandro / Maximiliano / Rocío / Azul / Enrique / Jeannette / 
Manuel / Oliver / Solé / Agustina / Daiana / Gastón / Leonardo / Mayra / Rocío / 
Bárbara / Eric / Jeremías / Mara / Olmedo / Estefanía / Ailen / Damaris / Geraldine / 
Leonel / Melania / Rodrigo / Beatrice / Erika / Jesica / Marcela / Oran / Tatiana / Alan 
/ Damián / Gerardo / Leticia / Melina / Román / Belén / Esteban / Jessica / Marcelo / 
Órnela / Tito / Aldana / Daniel / Germán / Lía / Melisa / Romina / Berenice / Estefanía 
/ Jhully / Marcos / Oscar / Tomás / Alejandra / Daniela / Gisela / Lis / Mercedes / 
Rómulo / Betina / Eugenia / Jimena / María / Pablo / Trinidad / Alejandro / Dante / 
Giselle / Lorena / Micaela / Rosendo / Brenda / Evelyn / Joaquín / María / Pamela / 
Valeria / Alexia / David / Giuliano / Lourdes / Michelle / Rubén / Bruno / Ezequiel / 
Joel / Mariana / Paola / Vanessa / Alexis / Deborah / Gloria / Luana / Miguel / Ruth / 
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ca / Ana / Demian / Grisel / Lucia / Milton / Samanta / Carlos / Fabricio / Jorge / 
Mariano / Paula / Victoria / Anabella / Denise / Guadalupe / Lucía / Mirian / Sandra / 
Carmen / Facundo / Jorgelina / Maricel / Pedro / Virginia / Anahí / Diana / Guido / 
Luciana / Mora / Santiago / Carolina / Fátima / José / Maricruz / Pilar / Vivian / Analía 
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/ Yamil / Angelina / Elena / Hernán / Lujan / Nazarena / Sergio / Christian / Fernando 
/ Juliana / Marisol / Ramón / Yanina / Antonella / Eliana / Horacio / Luz / Nelly / 
Sheila / Cintia / Fiorella / Julieta / Martín / Raquel / Yasna / Antonio / Elisa / Ignacio 
/ Macarena / Néstor / Silvana / Clara / Florencia / Karen / Martina / Raúl / Yemilla / 
Ariel / Elizabeth / Inés / Magali / Nicolás / Silvina / Claudia / Francisco / Leila / Mateo 
/ Rebeca / Yenni / Arturo / Emanuel / Inti / Magdalena / Nicole / Sofía / Alexia / David 
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Mucho se ha hablado y escrito sobre los millennials y su relación con el ámbito 
laboral, sin embargo, parte de dichas investigaciones han sido realizadas en países 
con realidades económicas, culturales, sociales y políticas diferentes al contexto e 
idiosincrasia latinoamericanos.

En abril de 2016, la editorial B me solicitó escribir un libro sobre estos jóvenes desde la 
perspectiva de su relación con el mundo laboral pero poniendo foco en América Latina.

Es así como nació el libro “Cómo cazar un millennial” (Ediciones B, 2017), que 
cuenta con la particularidad de conocer un poco más  acerca de los jóvenes de la 
región,  a partir de una investigación realizada en conjunto con el equipo de Estudios 
de Benchmarking de IDEA, que hoy compartimos. Dicha investigación  articula la 
mirada de mil jóvenes, junto con la percepción que poseen cien directivos de 
recursos humanos sobre esta generación.

La hipótesis sobre la que se trabajó para ambos relevamientos,  entendía que los 
millennials comparten ciertas características novedosas que generan desafíos 
GURGEȜƓEQU�RCTC�NCU�GORTGUCU��'P�GN�ECUQ�FGN�GUVWFKQ�TGCNK\CFQ�UQDTG�GN�UGIOGPVQ�FG�
los millennials, se buscó indagar sobre jóvenes que estuvieran actualmente trabajando, 
para conocer sobre sus trayectorias, motivaciones, preferencias y expectativas 
NCDQTCNGU��'UVQU�FQU�GUVWFKQU�RGTOKVGP�KFGPVKƓECT�UKOKNKVWFGU�[�DTGEJCU�FG�RGTEGREKȡP�
entre las visiones de los líderes de recursos humanos y las de los millennials. 
.QU�QDLGVKXQU�GURGEȜƓEQU�FGN�TGNGXCOKGPVQ�HWGTQP�NQU�UKIWKGPVGU��
• Indagar acerca de los motivos de rotación de los millennials y su nivel de satisfac-

ción en el puesto actual.
• Conocer qué innovaciones propondrían respecto a los procesos de trabajo y con 

relación a la incorporación de nuevas tecnologías, e indagar sobre el modo en que 
perciben el vínculo con sus superiores.

• Comprender cuáles son las principales expectativas de los millennials en cuanto 
a su posición en la empresa actual, el puesto y el área en que se desempeñan, así 
como sus perspectivas profesionales de corto y mediano plazo.
#�NQ�NCTIQ�FG�GUVG�GUVWFKQ�RQFTȐP�KFGPVKƓECT�EWȐPVQ�PQU�SWGFC�RQT�EQPQEGT�UQDTG�GUVQU�

jóvenes,  teniendo en cuenta que muchas veces quienes nos encargamos de construir 
las políticas y prácticas de gestión de personas en el mundo organizacional lo hacemos 
desde presunciones que no necesariamente coinciden con sus intereses. 

Como toda generación, introdujo cambios en el mundo de trabajo- y habrá que 
ver cuántas de estas experiencias serán sustentables en el tiempo pero sin duda, 
una estrategia de recursos humanos que busque atraer al talento millennial debe 
contemplar las necesidades y expectativas que estos jóvenes poseen hoy en 
relación  al mundo laboral.

PREFACIO/

Daniela Mora Simoes
Directora del Programa Gerencial Gestión de Personas
Escuela de Negocios IDEA 
Gerente Corporativa de Gestión & Desarrollo de Personas 
del Grupo OMINT 

55%

10

La percepción de recursos humanos 
versus los millennials

Daniela Mora Simoes
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Nuestras sociedades viven hoy lo que hemos denominado revolución digital, 
marcada por el impacto que la tecnología tiene en la manera de hacer y de 
sentir, y en nuestras necesidades, expectativas y pasiones. 

 Nuevas formas de trabajar y aprender que son clave para la idiosincrasia 
de las jóvenes generaciones, que día a día se incorporan a la fuerza de 
trabajo de cada empresa. 

 Son diversas las características que se le atribuyen a los nacidos entre 
1982 y 1998. Sin embargo: ¿todo eso aplica en los millennials de las empre-
sas argentinas? 

 Poder conocer de primera mano qué factores llevaron a estos jóvenes a 
tomar su empleo actual, los motivos por los cuales cambian de empresa o 
bien entender qué expectativas tienen respecto a la incorporación de las 
nuevas tecnologías, constituye un material útil para los profesionales de 
Capital Humano. 

 Invito a mis colegas a sumarse a este tipo de trabajos verticales donde 
encontrarán en IDEA y en la Red de Profesionales de Capital Humano, un 
espacio donde potenciarse, aprender y compartir buenas prácticas. 

Luís Aragón
Director de gestión y desarrollo de personas en Santander Río
Director de la División Recursos Humanos 
Miembro de Comité del 53° Coloquio de IDEA

Millennials, el futuro del trabajo

Luís Aragón
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Universo

Relevamiento 1
empresas pequeñas, medianas y 
grandes que operan en el ámbito 
de la ´República Argentina

Relevamiento 2
empleados de empresas pequeñas, 
medianas y grandes que operan en 
el ámbito de la República Argentina 
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Relevamiento 1
Mayo-Julio 2016
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Julio-Septiembre 2016 
1001 casos

Procesamiento
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La generación de los millennials comparte características novedadosas que 
IGPGTCP�FGUCHȜQU�GURGEȜƓEQU�RCTC�NCU�GORTGUCU��.C�VGPFGPEKC�CN�FGUCTTQNNQ�FG�
nuevas experiencias, un uso natural y espontáneo de nuevas tecnologías, la 
RTGHGTGPEKC�RQT�JQTCTKQU�ƔGZKDNGU�[�GN�VTCDCLQ�RQT�QDLGVKXQU��WPC�UKPIWNCT�TGNCEKȡP�
con las jerarquías y una búsqueda del bienestar laboral inmediato por sobre el 
desarrollo de una carrera en el largo plazo, son algunos de los aspectos que han 
KFGPVKƓECFQU�NQU�GUVWFKQU�UQDTG�OKNNGPPKCNU�GP�''77�[�'WTQRC���

Este estudio indaga en las trayectorias, motivaciones, preferencias y expectativas 
de los millennial para nuestro país.  Se encuesta a millennials menores de treinta 
años, empleados en grandes corporaciones y pequeñas y medianas empresas. 

Objetivos

El concepto de trayectorias vertebra el estudio, al organizar en tres dimensiones 
temporales la experiencia de los millenials: sus antecedentes, que contemplan 
los motivos de sus cambios de empleo y rotación; sus percepciones sobre la 
posición actual en la empresa, cuáles son sus intereses e inquietudes de corto 
plazo; y por último, las expectativas a futuro, donde se incluye no solo sus 
proyecciones respecto del puesto y el área de desempeño al interior de la 
empresa, sino la relación de éstas con su formación profesional y los intereses 
por la adquisición de nuevas capacidades y destrezas.   

El estudio propone facilitar información a las empresas con el objetivo de que 
RWGFCP�GNCDQTCT�[�OGLQTCT�UWU�GUVTCVGIKCU�FGUVKPCFCU�C�NC�ƓFGNK\CEKȡP�[�GN�
FGUCTTQNNQ�FG�NQU�OKNNGPPKCNU��C�ƓP�FG�OCZKOK\CT�UWU�TGEWTUQU�[�RQVGPEKCNKFCFGU��

Introducción

LOS MILLENNIALS DE LA EMPRESA ARGENTINA

Indagar en los motivos de la rotación de los millennials y nivel 
de satisfacción en el puesto actual

Conocer qué innovaciones propondrían respecto a los procesos 
de trabajo, en relación a la incorporación de nuevas tecnologías 
y cómo perciben su vínculo con los superiores

Indagar en cuáles son las principales expectativas de los 
millenials en cuanto a su posición en la empresa actual, el 
puesto y el área en que se desempeñan, así como en las expec-
tativas personales y profesionales de corto y mediano plazo
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SECCIÓN 1

Estructura
de la muestra

Benchmarking

Gestores de Recursos Humanos

RELEVAMIENTO A

El primer relevamiento, destinado a gerentes de Recursos 
Humanos de empresas, estuvo conformado por un alto 
porcentaje de organizaciones pertenecientes al tercer sector 
de actividad (44%), seguido de empresas del sector secundario 
(24%) y primario (23%). Por último, un 9% de ellas forman parte 
del sector cuaternario de actividad. 

El relevamiento A fue aplicado a gerentes de Recursos Humanos de empresas pequeñas, 
medianas y grandes que operan en la Argentina, respondieron una encuesta suminis-
trada en forma on-line. El trabajo se realizó entre septiembre y noviembre de 2016.

Sector de actividad de la empresa

Sector 
Primario
23%

Sector 
Terciario
44%

Sector 
Secundario
24%

$ Sector 
Cuaternario
9%
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ESTRUCTURA DE LA MUESTRASección 1

La mayoría de las empresas participantes del relevamiento 
(83%) cuentan con planteles que superan los 100 empleados. 
En tanto que sólo un 13% emplean entre 11 y 100 personas y 
sólo 4 de cada 100, hasta 100.

Cantidad de empleados

Respecto del origen del capital de las empresas participantes, 
más de la mitad está formada por capitales nacionales (55%), 
en tanto que un 32% son de origen extranjero y un 13%, de 
capitales mixtos. 

Origen del capital

+100
Empleados
83%

entre 11 y 100
Empleados
13%

hasta 10
Empleados
9%

55%

32%

13%

Capitales mixtos

Origen extranjero

Capitales nacionales
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+100
Empleados
21%

entre 11 y 100
Empleados
48%

hasta 10
Empleados
31%

La mayoría de las empresas que forman parte de este 
relevamiento han contratado empleados nacidos entre 
1982 y 1994. En este marco, casi la mitad de ellas (48%) 
han empleado en el último año entre 11 y 100 millen-
nials. En tanto que 21%, ha sumado a sus equipos hasta 
10. Por último, un porcentaje considerable (21%) ha 
reportado contratar más de 100 nuevos empleados de 
esta generación. 

¿Cuántos millennials han ingresado
en la empresa en los últimos 12 meses?

17



Mujeres
55%

Hombres
45%

26 a 29 años

30 a 34 años

18 a 21 años

22 a 25 años

Millennials

RELEVAMIENTO B

El primer relevamiento, destinado a gerentes de Recursos Humanos 
de empresas, estuvo conformado por un alto porcentaje de organiza-
ciones pertenecientes al tercer sector de actividad (44%), seguido de 
empresas del sector secundario (24%) y primario (23%). Por último, 
un 9% de ellas forman parte del sector cuaternario de actividad. 

¿Cómo son las familias de los empleados millennials de las 
empresas que operan en Argentina? La mayoría de ellos proviene 
de familias con un alto nivel educativo. En el caso de las madres, 
casi 9 de cada 10 cuenta con nivel secundario completo o superior, 
siendo la mitad de ellas egresadas universitarias. 

Sector de actividad de la empresa

La mitad de quienes respondieron el cuestionario (55%), son 
mujeres, en tanto que el 45% restante, son hombres.

Género

Nivel educativo máximo alcanzado por la madre

21%

50%

28%

1%

6%

1%

1%

47%

12%

23%

6%

4%
5%

Posgrado completo

Posgrado incompleto

Terciario/universitario completo

Terciario/universitario incompleto

Secundario completo

Secundario incompleto

Primario completo

Primario incompleto

ESTRUCTURA DE LA MUESTRASección 1
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El Relevamiento B fue suministrado a empleados jóvenes de empresas que operan en 
nuestro país a través de un cuestionario on-line. La participación estuvo abierta entre 
agosto y octubre de 2016. Se reunieron 1000 respuestas válidas.
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Respecto de la ocupación de las madres, casi un 40% de las 
madres, son amas de casa, seguido por profesionales (20%) 
y Empleadas sin personal a cargo (13%).

Ocupación principal de la madre

Empleado sin

personal a cargo

Empleado con

personal a cargo Secretaria

Desempleado

Ama de casa

Profesional

Empresaria

Docente

20%

13%

9%

13%

39%

3%

3%

1%

4%

2%

4%

En el caso de los padres, la formación educativa es menor -aunque 
continua siendo elevada- ya que un 85% de ellos completó el nivel 
secundario, y de ellos, casi la mitad el nivel universitario o superior. 

Nivel educativo máximo alcanzado por el padre

9%

1%

1%

39%

15%

22%

9%

5%

Posgrado completo

Posgrado incompleto

Terciario/universitario completo

Terciario/universitario incompleto

Secundario completo

Secundario incompleto

Primario completo

Primario incompleto

En el caso de los padres, la ocupación principal se reparte 
-principalmente- entre empleados sin personal a cargo (23%), 
Dueños PyME (18%), profesionales autónomos (15%) y ejecuti-
vos en Grandes empresas (12%).

“Estos jóvenes crecieron en senos de familias mayoritariamente educadas, ya que sus padres 
pertenecen a las generaciones de baby boomers o  X, cuyas poblaciones han dado mucha relevan-
cia a su formación profesional. Sin embargo, esa preponderancia en la formación que se vislumbra 
en el caso de las madres luego no se transfiere de manera directa a las posiciones que logran 
obtener en el ámbito laboral. Es así, como solo el 12% de ellas tienen una actividad laboral jerárqui-
ca -ya sea como empleada de una organización con colaboradores a cargo o como empresaria-,
 y es aún mayoría la población que se registra como ama de casa o desempleada (39%)” 

Ocupación principal del padre

Trabajador inde-

RGPFKGPVG�
QƓEKQ�

1VTQU�
,WDKNCFQ�

Ingeniero

Abogado

Dueño PyME

Ejecutivo en GE

Desocupado

Empleado sin

personal a cargo

Profesional

autómono

10%

18%

12%

23%

15%

12%
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Sí
48%

No
52%

SECCIÓN 2

Los Millennials de la 
empresa en Argentina

Benchmarking

Formación profesional

Poco más de la mitad de los empleados millennials de las 
empresas argentinas se sigue formando:

Actualmente, ¿estás estudiando?
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Sección 2

De ellos, más de la mitad, aún no completó el nivel universitario 
y un 35% se encuentra en formación de posgrado.

¿En qué nivel te encontras estudiando?

De ellos, más de la mitad, aún no completó el nivel universitario 
y un 35% se encuentra en formación de posgrado.

¿Qué tipo de carrera elegiste para tu formación?

LOS MILLENNIALS DE LA EMPRESA ARGENTINA

35%

57%

7%

1%

Posgrado

Universitario

Terciario

Secundario

Ciencias 
Sociales y
Humanidades
25%

Ciencias 
Económicas
51%

Ingenierías
13%

Informática y
programación
3%

Derecho
4%

Ciencias
Exactas
2%

Ciencias
Médicas
1%

Arquitectura 
y diseño
2%

Ciencias
Biológicas
1%

$

x

Respecto del tipo de institución educativa, la muestra se reparte en 
partes similares entre Universidades públicas (50%) y universidades 
privadas (49%). Ahora bien, indagando en los motivos de su elección, 

¿En qué tipo de institución educativa 
te formaste?49%

50%

1%

Universidad

privada

Universidad

pública

Otro tipo de

Institución

22
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¿Qué te motivó a elegir tu universidad?

32%
El gusto por

la carrera 

30%
La distancia al

Centro de Estudios

23%
La posibilidad de

insertarse en el mercado

9%
La posibilidad de

estabiliad económica

4%
La realización de

test vocacional

1%
La decisión de
pares/amigos

1%El mandato familiar

Universidad pública

Prestigio

'PVTG�NQU�RTKPEKRCNGU�HCEVQTGU�SWG�KPƔW[GP�GP�NQU�OKNNGPPKCNU�C�NC�JQTC�
de elegir una carrera universitaria se destacan: el gusto por la carrera 
(32%) y la cercanía al centro de estudios (30%); en segundo lugar, la 
posibilidad de insertarse en el mercado laboral (23%). Por último, se 
destaca la posibilidad de tener estabilidad económica (9%).

¿Cuales de los siguientes factores 
influyeron en tu decisión a la hora de elegir 
tu carrera universitaria? 

La mayoría de quienes elegieron para su formación la universidad 
pública, lo hacen por su prestigio y trayectoria; en tanto que quienes 
NQ�JKEKGTQP�GP�WPKXGTUKFCFGU�RTKXCFCU��FGUVCECTQP�NC�ƔGZKDKNKFCF�
horaria y la organización burocrática. 

Trayectoria

Universidad privada

Flexibilidad
horaria

Cuestiones
burocráticas

“Aún gran parte de estos jóvenes opta por carreras tradicionales y no tienen mucha relevancia los 
estudios asociados con los conocimientos técnicos del futuro. Es probable que esto se deba en 
parte a la propia estimulación familiar, que todavía podría estar incentivando el estudio de las 
mismas carreras requeridas décadas atrás” 

“Una premisa que atraviesa a este grupo etario es la de: “hacer lo que les da placer”, sin embargo, 
esto no es tan lineal cuando llega la hora de elegir una carrera universitaria. Si bien el 49% afirmó 
haber efectuado un test vocacional para tomar la decisión sobre qué estudiar,  al consultarles sobre 
cuáles fueron los factores que influyeron en su decisión, solo el 32% indicó que hayan tenido que ver 
con un interés genuino por la carrera, mientras que un 23% hizo referencia a la posibilidad de 
insertarse laboralmente y un 9% a la estabilidad económica que la carrera elegida podría brindarle. 
Hay un análisis racional y pragmático detrás de sus elecciones, en el cual la cantidad de años que le 
dedican a esta formación tiene que tener un sentido y un resultado” 
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Desempeño

En relación con su formación y con las características de las 
empresas que forman parte de los relevamientos, la mayoría 
de los millennials se desempeñan en el área comercial (27%), 
administración (22%) y ventas (15%). En tanto que un porcenta-
je menor lo hace en el área de desarrollo y programación (7%) 
y atención al cliente (5%).

¿En qué área de la empresa se desempeña
la mayor cantidad de millennials? 

Administración

Auditoría

Comercial

Centro de atención

al cliente

Desarrollo y

programación

Ventas

Otros

</> 20%

22%27%

15%

7%

4%5%
$

23%

21%

15%

14%

14%

7%

5%

3%

Desarrollo de carrera

Prestigio de la compañía

Desafios en el puesto

Estabilidad laboral

Remuneración

Horario flexible
Posibilidad de

capacitarse en el exterior

Equilibrio entre trabajo
y tiempo libre

Ahora bien, al consultarle a los millennials los motivos que los 
llevaron a tomar su empleo actual los porcentajes se repartie-
ron de forma similar entre las siguientes categorías: desarrollo 
de carrera (23%) y prestigio de la compañía (21%); en segundo 
QTFGP��FGUCƓQU�FGN�RWGUVQ�
������GUVCDKNKFCF�NCDQTCN�[�TGOWPGTC-
ción (14%) respectivamente y por último, equilibrio entre trabajo 
[�VKGORQ�NKDTG�
����[�JQTCTKQ�ƔGZKDNG�
����

¿Qué factores te llevaron a tomar  
el empleo actual?

Sección 2 LOS MILLENNIALS DE LA EMPRESA ARGENTINA
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Además, según los gestores de recursos humanos consultados en 
el relevamiento, 7 de cada 10 empleados millennials se encuentran 
satisfechos con su puesto actual. 

¿Cuán satisfechos estan -en general- los
empleados millennials de su organización
con su puesto actual?

Satisfechos Muy Satisfechos

No cuento con este 

tipo de métrica

Poco Satisfechos

23%

21%

15%

14%

14%

7%

5%

Baja posibilidad de
desarrollo

Baja remuneración

Tareas monótonas

Clima laboral poco
agradable

Horarios rígidos

No los conozco

Mala relación
con superiores

En la misma sección, se consultó a los gestores de Recursos 
Humanos acerca de los motivos que llevaron a los millennials de 
su organización a cambiar de empleo antes de entrar a la actual 
empresa. En primer lugar, destacaron que la baja posibilidad de 
desarrollo y la baja remuneración son dos factores clave a la hora 
de cambiar de trabajo. En segundo lugar, nombraron la realización 
de tareas monótonas. En un tercer orden de relevancia se ubicó la 
rigidez horaria y la mala relación con los superiores.

¿Conoce los motivos por los cuales los
millennials dejaron sus últimos trabajos
para acceder a los puestos que ocupan
actualmente?

67%

12%

11%

10%

“Es significativo para la elección del sitio donde trabajar el lugar que ocupa la reputación de la 
empresa a la cual podrían ingresar (se ubica como respuesta en segundo lugar con un 21%), lo que 
demuestra la importancia de trabajar sobre la marca empleadora para poder captar al mejor 
talento joven del mercado. Sin duda la remuneración también es un factor relevante (el 39% opinó 
que un trabajo es importante por la estabilidad económica que conlleva) aunque no determinante: 
solo el 14% indicó que eligió a su actual empleador por la compensación económica que percibiría” 
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La empresa según los millennials

¿Qué lugar ocupa el trabajo? Esta y otras preguntas relaciona-
das fueron realizadas a los empleados jóvenes, quienes 
respondieron que principalmente, el trabajo -y en este caso en 
particular, la empresa- es un espacio de crecimiento personal 
(56%). En segun lugar, consideraron que les brinda estabilidad 
económica.

¿Qué lugar ocupa el trabajo en tu vida? 

56%

39%

4%

1%

Espacio de
crecimiento personal

Otorga estabilidad
económica

Es lo más importante

Espacio de sociabilidad

Además, al consultarles a los millennials acerca de su 
satisfacción con el puesto laboral, 8 de cada 10 aseguraron 
estar satisfechos o muy satisfechos con el. 

Nivel de satisfacción con el puesto laboral
14% 2%

18%

66%
Muy satisfecho

Satisfecho

Poco satisfecho

Nada satisfecho

Sección 2 LOS MILLENNIALS DE LA EMPRESA ARGENTINA
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Por último, 9 de cada 10 gestores de recursos humanos 
FG�NCU�GORTGUCU�EQPUWNVCFCU�CƓTOCTQP�SWG�NQU�
millennials rotan de empresa con mayor velocidad 
que generaciones anteriores.

¿Considera que los millennials rotan de
empresas con mayor velocidad que las 
generaciones anteriores?

Si

No

¿Consideras que en tu puesto podes 
desarrollar todas tus capacidades? 
Sin embargo, la mitad considera que el puesto actual no le 
permite desarrollar todas sus capacidades. La baja posibilidad 
de desarrollo es el principal motivo por el que los millennials 
deciden cambiar de empleo. 

Si No

14%33%

50%

17%

No, aunque hay otros

puestos en la empresa

donde podría desarrollar

mis capacidades

95%

5%

9 de cada 10
gestores de 
recursos humanos 

“Los jóvenes aspiran a crecer en el ámbito organizacional, el quedarse estáticos en una posición 
no es algo que toleren a largo plazo. Ellos buscan nuevos proyectos, desafíos que los atraigan, y 
parte de ello es la movilidad interna. En este sentido, las organizaciones han comprendido que 
“retenerlos” haciendo lo mismo durante mucho tiempo, aunque sean exitosos en su desempeño, 
no los favorece para lograr que ese colaborador decida continuar en su compañía. Es así como el 
56% de los millennials encuestados indica que ha tenido algún tipo de rotación, ya sea de puesto, 
de área o de ambos”      



Los millennials y el espacio de trabajo

6 de cada 10 millennials considera que las nuevas tecnologías 
son clave para mejorar el espacio de trabajo.

Incorporando 

UQHVYCTG�GURGEȜƓEQ�
para automatizar y 

mejorar los 

procesos.

¿Consideras que el proceso de trabajo  
en el que participás podría ser mejorado con 
la incorporación de nuevas tecnologías? 

Un poco Nada Ampliamente

¿En qué aspectos consideras que las 
nuevas tecnologías podrían ayudar al 
proceso de trabajo? 
Entre las propuestas más destacadas, los millennials consi-
deran que se deben generar plataformas para facilitar el 
VTCDCLQ�EQNCDQTCVKXQ�
������+PEQTRQTCT�UQHVYCTG�GURGEȜƓEQ�
para automatizar y mejorar procesos (27%), aprovechar la 
comunicación a distancia para mejorar la competitividad 
(18%), e incorporar recursos audiovisuales.  

34%

62%

4%

27%

Incorporando 

recursos audiovi-

suales para la 

comunicación con 

los clientes.

12%Incorporando 

recursos audiovi-

suales para 

capacitaciones 

internas.

14%

Aprovechando la 

comunicación a 

distancia para 

mejorar la 

competitividad.

18%Generando 

plataformas 

para facilitar  

el trabajo 

colaborativo.

29%
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“Los jóvenes que se están sumando al mundo organizacional muchas veces han realizado, por 
decisión propia o hobby, cursos de programación, o bien manejan de manera muy avanzada progra-
mas operativos que les permiten optimizar con pocos recursos procesos internos de la empresa” 



En seis de cada diez casos, los millennials han planteado estas 
sugerencias en sus áreas de trabajo.

¿Planteaste alguna de estas sugerencias 
en tu área de trabajo? 
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Si

No

6 de cada 10
millennials 
lo han planteado

63%

37%

Además, en la mayoría de los casos, los superiores se muestran 
receptivos (57%) o muy receptivos (28%) de las propuestas de los 
millennials para mejorar los procesos de trabajo. 

¿Consideras que tus superiores son receptivos 
respecto de las propuestas de los empleados 
para mejorar los procesos de trabajo? 

57% 28%

14% 1%

Receptivos Poco receptivos

Muy receptivos Nada receptivos

También, se consultó a los gestores de Recursos Humanos 
CEGTEC�FG�NCU�OQFKƓECEKQPGU�SWG�UW�QTICPK\CEKȡP�RQFTȜC�
incorporar para mejorar el clima laboral y lograr mayor 
productividad por parte de los millennials. En este sentido, 8 
FG�ECFC����EQPUKFGTȡ�FG�UWOC�KORQTVCPEKC�NC�ƔGZKDKNK\CEKȡP�
horaria. En segundo lugar (59%), la apertura de nuevos 
espacios de socialización. En tercer lugar, casi la mitad 
también seleccionó la orientación al trabajo por objetivos y 
las mayores posibilidades de ascenso. Relegadas -pero no por 
eso menos importanes- ubicaron las acciones de integración 
(39%) y mayores estímulos salariales (37%).

¿Qué otras modificaciones considera que la 
empresa podría incorporar para mejorar el 
clima laboral y lograr mayor productividad 
por parte de los millennials?
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En tanto que, al preguntarles cuales de esas medidas habían 
UKFQ�RWGUVCU�GP�RTȐEVKEC�GP�NC�QTICPK\CEKȡP��NC�OC[QTȜC�CƓTOȡ�
estar aplicando la orientación al trabajo por objetivos y la 
ƔGZKDKNK\CEKȡP�JQTCTKC��'P�OGPQT�CEWGTFQ��UG�GPEWGPVTCP�NCU�
acciones de integración (39%) y apertura de nuevos espacios de 
socialización (33%). Entre las que menos desarrollo tienen se 
encuentran las relacionadas al salario: sistema de premios por 
productividad (20%) y mayores estímulos salariales (14%). 

¿Qué medidas ha implementado para 
mejorar el espacio laboral en general y 
de los millennials en particular?

79%

59%

49%

45%

42%

39%

37%

26%

Flexibilización de horarios

Apertura de nuevos
espacios de socialización

Orientación al trabajo
por objetivos

Introducción de
oficinas amigables

Mayores posibilidades
de ascenso

Mayores estímulos
salariales

Sistema de premios
por productividad

Acciones de integración/
esparcimiento

53%

53%

39%

34%

33%

30%

6%

20%

14%

Flexibilización
de horarios

Orientación al trabajo
por objetivos

Acciones de integración/
esparcimiento

Introducción de
oficinas amigables
Apertura de nuevos

espacios de socialización

Sistema de premios
por productividad

Mayores estímulos
salariales

Mayores posibilidades
de ascenso

Ninguna

Sección 2 LOS MILLENNIALS DE LA EMPRESA ARGENTINA
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Gestores de Recursos Humanos y millennials coincidieron 
en que las características que más se valoran de los superio-
res son, ante todo, que sea claro y directo en la comunicación. 
En segundo lugar, que sea receptivo respecto de las sugeren-
cias del personal. En tercer lugar, que tenga un trato amable 
y respetuoso, seguido de "que sea comprensivo respecto 
de las problemáticas personas que en ocasiones afectan 
a los empleados".

¿Qué características considera 
que los millennials valoran más respecto 
de sus superiores? 

Que sea claro y directo 
en la comunicación1

Que sea receptivo respecto 
de las sugerencias del personal 2

Que tenga trato respetuoso 
y agradable con el personal

3

Que sea comprensivo respecto de las 
problemáticas personales que en ocasiones 
afectan a empleados

4

Que coordine su equipo 
con autoridad5

“Hay coincidencia entre la mirada de los jóvenes y de los líderes de recursos humanos, ya que 
ambos coinciden en que la prioridad está dada por optimizar la flexibilidad horaria y la orienta-
ción al trabajo por objetivos, y en segundo lugar por generar mayores espacios de sociabilización. 
Nuevamente, la generación de espacios de trabajo y esparcimiento colaborativos es un “modo de 
vida” para estos jóvenes, y es positivo que tanto ellos como las organizaciones de las que son 
parte, identifiquen las mismas oportunidades de mejora”  
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63%

El empleo que viene

¿La empresa elabora estrategias 
específicas para la retención y fidelización 
de los millennials? 
Solo en casi 4 de cada 10 empresas se elaboran estrategias 
GURGEȜƓECU�RCTC�NC�TGVGPEKȡP�[�ƓFGNK\CEKȡP�FG�NQU�OKNNGP-
nials. 

Si No

En 6 de cada 10 empresas no se desarrollan planes de capaci-
VCEKȡP�[�Q�FGUCTTQNNQ�FGUVKPCFQU�GURGEȜƓECOGPVG�C�NQU�
millennials.

La empresa, ¿tiene programas específicos
de capacitación y/o desarrollo destinados 
a los millennials? 

Si No

Si No

59%

41%

64%

36%

Sección 2 LOS MILLENNIALS DE LA EMPRESA ARGENTINA

El empleo que viene. Las proyecciones de los millennials. Lo 
que parece lejanos, pero está cerca y en cambio constante. En 
esta sección, le preguntamos a los gestores de Recursos 
Humanos acerca de la mirada que tienen sobre la profesionali-
zación y futuro de los empleados jóvenes. 7 de cada 10 gestores 
considera que las generaciones adultas tienen mayor compro-
miso o sentido de pertenencia a la empresa que los millennials. 
'UVQ�UG�XG�TGƔGLCFQ�GP�NQU�UKIWKGPVGU�KPFKECFQTGU�

¿Considera que las generaciones 
adultas tienen mayor compromiso o 
sentido de pertenencia por la empresa 
que los millennials?

77%

23%
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MOVILIDAD EXTERNA ROTACIÓN INTERNA CAPACITACIÓN

PROMOVER ESPACIOS 
DE COMUNICACIÓN

BENEFICIOS
ESPECÍFICOS

POLÍTICAS DE ACOMPAÑAMIENTO
EN EL ESTUDIO

FLEXIBILIDAD HORARIA

La falta de un seguimiento más cercano de los millennials en 
sus empleos lleva a que la mitad de ellos considere que en la 
empresa actual no tienen posibilidades de desarrollar su 
profesión. 

¿Consideras que en esta empresa vas
a poder desarrollar tu profesión en los
próximos años?

¿Qué estrategias elabora? 
Entre quienes si llevan adelante algún tipo de estrategia de 
retención se destacan: la movilidad externa, la rotación interna, 
NCU�ECRCEKVCEKQPGU��ƔGZKDKNKFCF�JQTCTKC�[�NC�RTQOQEKȡP�FG�GURCEKQU�
de comunicación. En menor medida políticas de acompañamien-
VQ�GP�GN�GUVWFKQ�[�QVTQU�DGPGƓEKQU��

Si, totalmente No, para nada No estoy seguro aún

50%

4%
46%

Ahora bien, al preguntarles a los millennials como les gustaría 
desarrollar sus nuevas capacidades laborales, la mayoría 
consideró como una necesidad de primer orden el profundizar 
las capacitaciones (internas y externas) y la incorporación a 
nuevos proyectos. En segundo lugar, la rotación de áreas y la 
presentación de nuevas ideas.

¿De qué modo te gustaría desarrollar 
nuevas capacidades?

Con capacitaciones
(internas y en 

el exterior)

32%

Incorporándose 
a nuevos 
proyectos

20%

Rotando 
de área

15%

Presentando
propuestas 
innovadoras

13%

Asumiendo el 
rol del capacitador

de otros empleados

11%

Rotando 
de puestos
en el área

9%



34

63%

PALABRAS DE
CIERRE

El informe que aquí les presentamos fue el resultado de un año de trabajo 
en equipo junto a la Escuela de Negocios e IDEA JOVEN. 

Con la participación de 1000 empleados jóvenes y cientos de responsables 
del área de Recursos Humanos en las empresas, este estudio se convierte 
en uno de los principales aportes, desde el ámbito empresarial, para 
conocer qué hacen y qué piensan los millennials de las empresas que 
operan en la  Argentina. 

%QOQ�FGUVCEC�&CPKGNC�/QTC�5KOQGU��GUVQU�FQU�GUVWFKQU�RGTOKVGP�KFGPVKƓ-
car similitudes y brechas de percepción entre las visiones de los líderes de 
recursos humanos y las de los millennials. Mucho se ha escrito sobre ellos, 
y mucho también se cree saber sobre sus preferencias e intereses. Y es en 
este sentido que se corrobora que en varios aspectos hay realmente 
conocimiento sobre estos jóvenes pero también que en otros todavía hay 
premisas sobre las que se parte que no corresponden con lo que ellos 
expresan.

Seguir conociendo a los millennials es un puente que desde IDEA tende-
mos para seguir transformando las empresas.  Los invitamos a seguir 
participando de los relevamientos que llevamos adelante durante todo el 
año y de los espacios de trabajo de las Divisiones e IDEA JOVEN. 

El Equipo de Intercambio Empresarial - IDEA

LOS MILLENNIALS DE LA EMPRESA ARGENTINA





benchmarking@ideamail.com.ar
#BenchmarkingIDEA

¿Qué es un Benchmarking?
Es una metodología que permite 
obtener puntos de referencia para
comprar el desempeño de una 
GORTGUC��GP�WP�CURGEVQ�GURGEȜƓEQ
de su gestión, respecto del 
conjunto de empresas que 
participan del estudio.

El estudio de Benchmarking
brinda información concreta sobre
las mejores prácticas del mercado.

Participan de su diseño directores
y gerentes de empresas socias y
no socias, comprometidos en el
suministro de información 
ƓFGFKIPC��EQP�NC�ƓPCNKFCF�FG�SWG
los estudios sean de gran utilidad
para los participantes.

IDEA BUENOS AIRES

Viamonte 570 C1053ABL
CABA
+54 11 4130-0000


