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ORGANIZACIÓN DEL ÁREA
PROMEDIO DE ABOGADOS, ASISTENTES LEGALES, PASANTES Y 
OTROS EMPLEADOS QUE COMPONEN EL DEPARTAMENTO LEGAL

EL DPTO. LEGAL DE ARGENTINA ¿TIENE A SU CARGO 
LOS ASUNTOS LEGALES DE OTROS PAÍSES O REGIONES?

¿RECIBE EL DEPARTAMENTO LEGAL SERVICIOS LEGALES 
NTERNOS DE ALGUNA OTRA ENTIDAD?

TIPO Y CANTIDAD DE RECLAMOS VIGENTES QUE 
ATENDIÓ/CONTROLÓ/ADMINISTRÓ AL 31/12/2015 

¿SOBRE QUÉ TEMAS SOLICITA EL DEPARTAMENTO LEGAL 
DE SU EMPRESA ASESORAMIENTO A LOS EJ?

Contratados

Pasantes

Asistentes 
legales

Abogados

7

7

7

12

SI 
23%

NO
77%

¿DE QUIÉN RECIBE SERVICIOS LEGALES INTERNOS?

Afiliada

Shared service, 
competence center
o similar

Casa Matriz

9%

27%

54%

NO 
63%

SI
37%

¿DE QUIÉN RECIBE SERVICIOS LEGALES INTERNOS?
INDIQUE PAISES O REGIONES

Usa	 2%
Brasil	 2%
Ecuador	 6%
Perú	 8%
Bolivia	 12%
Venezuela	 12%
Chile	 14%
Paraguay	 20%
Uruguay	 22%

Reclamos de consumidores

Cobranzas

Civiles

Comerciantes

Laborales

Fiscales

Contenciosas Administrativas

Penales

Propiedad Intelectual

Conflictos sindicales

17%
48%

14%

9%

8%

2%

1%

1%
1%

0%

Laborales

Penales

Litigios / Arbitraje

Tributarios

Societario

Aduaneros

Defensa de la 

Derecho Administrativo

Contratos

Defensa del Consumidor

Medio ambiente

Seguridad social

Bienes Raíces

Lealtad Comercial

Auditorías Jurídicas

Migratorios

Licitaciones

82%

70%

60%

57%

57%
50%

40%
37%

35%

30%

22%

20%

17%

17%

10%

10%

7%
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12 ABOGADOS, 
7 ASISTENTES 
LEGALES, 7 
PASANTES Y 7 
CONTRATADOS, 
es, en promedio, el equipo con 
el que cuenta las empresas 
que forman parte del 
relevamiento.

55% DE 
HOMBRES y 
45% DE
MUJERES
Es la conformación del 
Departamento legal de las 
empresas que forman parte 
del estudio. Además, en la 
mayoría de ellos (70%), 
el departamento es 
liderado por un hombre.

En la mayoría de los casos 
(77%) el Departamento no 
recibe servicios legales de 
ninguna otra entidad. Por el 
contrario, en la mayoría de los 
casos (67%) presenta servicios 
internos a alguna otra entidad.

SOLO 4 DE 
CADA 10 
de los departamentos de 
las empresas participantes 
tiene a su cargo los asuntos 
legales de su compañía en 
otro países o regiones, 
en particular, de 
América Latina.

EN 8 DE CADA 10 
empresas consultadas, 
los temas legales de la 
compañía son administrados 
desde la Gerencia o Dirección 
de Asuntos Legales o similar.

EN 5 DE CADA 10 
empresas, la máxima 
autoridad del Departamento 
Legal integra el Directorio 
de la compañía. 

LA MAYORÍA DE 
LOS RECLAMOS 
recibidos por la compañía 
se relacionan con reclamos 
de los consumidores (48%) y 
Cobranzas (17%).

19% DE 
LOS JUICIOS, 

en promedio son recibidos 
por cuestiones laborales. 

$11.522.
es el costo promedio 

de la capacitación que los 
empleados reciben por 
unas 45 horas anuales.

En general, el Departamento legal 
tiene una muy buena relación con 

las diferentes áreas de la compañía. 
Sin embargo, la satisfacción es 

menor respecto de la relación 
con el área de comercialización, 

Abastecimiento e Impuestos.
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