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ORGANIZACION DEL AREA EL DPTO. LEGAL DE ARGENTINA ;TIENE A SU CARGO TIPO'Y CANTIDAD DE RECLAMOS VIGENTES QUE
PROMEDIO DE ABOGADOS, ASISTENTES LEGALES, PASANTES Y LOS ASUNTOS LEGALES DE OTROS PAISES O REGIONES? ATENDIO/CONTROLO/ADMINISTRO AL 31/12/2015
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En general, el Departamento legal | | Es la conformacién del
- - el que cuenta las empresas Departamento legal de las
tiene una muy buena relacién con ue forman parte del
. . ~ a P empresas que forman parte
las diferentes areas de la compaiiia. relevamiento > 3
: del estudio. Ademas, en la

Sin embargo, la satisfaccion es
menor respecto de la relacion
con el area de comercializacion,
Abastecimiento e Impuestos.

mayoria de ellos (70%),
el departamento es
liderado por un hombre.

En la mayoria de los casos
(77%) el Departamento no
recibe servicios legales de
ninguna otra entidad. Por el
contrario, en la mayoria de los

.... casos (67%) presenta servicios
internos a alguna otra entidad.

SOLO4DE
CADA10

de los departamentos de
las empresas participantes
tiene a su cargo los asuntos
legales de su compaiiia en
otro paises o regiones,

en particular, de

América Latina.

$11522

esel costo promedio "*-.
de la capacitacion que los :
empleados reciben por
unas 45 horas anuales.
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en promedio son recibidos
por cuestiones laborales.
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compania son administrados

se relacionan con reclamos empresas, la maxima : .

. o . desde la Gerencia o Direccion
de los consumidores (48%) y autoridad del Departamento o

o . . . de Asuntos Legales o similar.
Cobranzas (17%). Legal integra el Directorio

de la compaiiia.
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